
 

HISTÓRICO DE CHAMADOS DO MCOM 

 

Histórico de Chamados Resumido por Tipo de Solicitação 

Período: 01/01/2024 a 31/12/2024 

 

 Mês           
Serviço jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez Total 
Backup e Restore 13 10 14 4 8 4 5 6 5 7 9 5 90 
Banco de Dados 10 30 52 34 46 41 36 113 30 40 41 37 510 
Comunicação     8 23 22 13 17 18 13 15 129 
Conta de Rede 147 162 118 148 119 94 121 107 93 84 82 150 1425 
Correio Eletrônico 37 47 39 28 22 26 37 38 29 33 35 28 399 
DevOps 8 5 3 4 1 1  2 3 3 6 3 39 
Equipamento de TI 154 182 200 182 139 110 122 135 102 103 155 107 1691 
Impressora 27 36 32 31 104 19 27 29 26 31 170 70 602 
Internet 13 23 13 39 38 23 29 30 29 53 41 33 364 
Linux 25 17 49 28 17 33 85 23 12 35 20 32 376 
Monitoramento 11 10 2 6 10 4 4 11 2 11 7 6 84 
Office 365 30 36 37 31 33 15 16 30 37 12 23 16 316 
Pasta Corporativa 63 72 54 32 32 24 11 11 23 15 13 19 369 
Redes 24 18 37 26 15 37 43 34 36 22 27 33 352 
Segurança de TI 11 15 16 16 8 12 7 20 3 17 3 1 129 
SEI 28 12 9 11 8 4 21 5 6 5 1 10 120 
Sistemas ANATEL 3 1 5 1 11 1 6 5  3 2 2 40 
Sistemas MCOM 10 11 9 8 10 7 12 16 5 5 12 5 110 
Softwares 32 93 57 56 39 30 68 80 55 37 23 26 596 
Sustentação ITSM 32 32 36 18 16 9 7 36 7 10 9 7 219 
Telefonia 74 96 92 62 31 32 49 39 45 33 46 26 625 
Videoconferência 22 26 27 33 33 24 24 22 17 12 16 18 274 
Virtualização e 
Storage 19 58 35 41 18 16 10 18 8 12 16 7 258 
VPN 11 15 9 14 6 5 7 20 21 30 6 3 147 
Windows 17 38 40 32 16 20 191 74 32 46 41 15 562 
Total 821 1045 985 885 788 614 960 917 643 677 817 674 9826 

 

 

 

 

 

 



Histórico Completo de Chamados 

Período: 01/01/2024 a 31/12/2024  
Tipo de Solicitação Data de Abertura Serviço 
Requisição 02/01/2024 08:39 Equipamento de TI 
Requisição 02/01/2024 09:25 Pasta Corporativa 
Requisição 02/01/2024 10:00 Pasta Corporativa 
Requisição 02/01/2024 11:17 Sustentação ITSM 
Requisição 02/01/2024 11:04 Telefonia 
Requisição 02/01/2024 10:52 Impressora 
Requisição 02/01/2024 10:54 Impressora 
Requisição 02/01/2024 12:28 Telefonia 
Requisição 02/01/2024 12:28 Telefonia 
Requisição 02/01/2024 11:48 Telefonia 
Requisição 02/01/2024 12:03 Equipamento de TI 
Requisição 02/01/2024 12:06 Equipamento de TI 
Requisição 02/01/2024 12:09 Equipamento de TI 
Requisição 02/01/2024 12:31 Equipamento de TI 
Requisição 02/01/2024 14:09 Conta de Rede 
Incidente 02/01/2024 14:17 Pasta Corporativa 
Requisição 02/01/2024 15:04 Telefonia 
Requisição 02/01/2024 15:08 Telefonia 
Requisição 02/01/2024 14:21 Telefonia 
Requisição 02/01/2024 14:44 Softwares 
Requisição 02/01/2024 14:55 Telefonia 
Requisição 02/01/2024 16:20 Telefonia 
Requisição 02/01/2024 16:19 Telefonia 
Requisição 02/01/2024 16:40 Conta de Rede 
Requisição 02/01/2024 16:03 Equipamento de TI 
Requisição 02/01/2024 18:37 Conta de Rede 
Requisição 02/01/2024 17:22 Equipamento de TI 
Requisição 03/01/2024 08:10 Conta de Rede 
Incidente 03/01/2024 09:14 Pasta Corporativa 
Incidente 03/01/2024 09:50 Pasta Corporativa 
Requisição 03/01/2024 10:55 Conta de Rede 
Requisição 03/01/2024 10:44 Telefonia 
Requisição 02/01/2024 16:36 Telefonia 
Incidente 03/01/2024 10:48 Equipamento de TI 
Requisição 03/01/2024 11:01 Equipamento de TI 
Requisição 03/01/2024 10:14 VPN 
Requisição 03/01/2024 11:53 Softwares 
Requisição 03/01/2024 10:25 Equipamento de TI 
Requisição 03/01/2024 10:55 Equipamento de TI 
Requisição 03/01/2024 13:20 Pasta Corporativa 
Requisição 03/01/2024 11:45 Softwares 
Requisição 02/01/2024 16:02 Conta de Rede 
Requisição 02/01/2024 15:44 Conta de Rede 



Requisição 02/01/2024 17:35 Conta de Rede 
Requisição 03/01/2024 10:42 Pasta Corporativa 
Requisição 03/01/2024 12:32 VPN 
Requisição 03/01/2024 15:57 Conta de Rede 
Requisição 03/01/2024 15:53 Office 365 
Incidente 03/01/2024 15:27 Windows 
Requisição 03/01/2024 15:15 Conta de Rede 
Requisição 03/01/2024 15:32 Telefonia 
Incidente 04/01/2024 08:59 Telefonia 
Incidente 04/01/2024 08:59 Telefonia 
Requisição 04/01/2024 09:25 Office 365 
Requisição 04/01/2024 11:09 Impressora 
Requisição 04/01/2024 11:31 Correio Eletrônico 
Requisição 04/01/2024 11:33 Videoconferência 
Requisição 03/01/2024 15:45 Equipamento de TI 
Requisição 04/01/2024 16:46 Impressora 
Incidente 04/01/2024 08:59 Telefonia 
Incidente 04/01/2024 07:48 Telefonia 
Incidente 04/01/2024 10:26 Telefonia 
Requisição 03/01/2024 17:18 Telefonia 
Incidente 04/01/2024 09:48 Telefonia 
Requisição 02/01/2024 10:28 Pasta Corporativa 
Incidente 05/01/2024 04:45 Windows 
Incidente 04/01/2024 08:12 Telefonia 
Requisição 05/01/2024 09:33 Pasta Corporativa 
Incidente 05/01/2024 10:16 Telefonia 
Incidente 04/01/2024 07:24 Telefonia 
Requisição 05/01/2024 10:22 Telefonia 
Requisição 05/01/2024 10:19 Telefonia 
Requisição 05/01/2024 12:25 Telefonia 
Requisição 05/01/2024 12:59 Conta de Rede 
Requisição 05/01/2024 12:23 Equipamento de TI 
Incidente 04/01/2024 07:46 Telefonia 
Requisição 05/01/2024 13:44 Conta de Rede 
Incidente 07/01/2024 07:12 Virtualização e Storage 
Requisição 08/01/2024 08:13 Conta de Rede 
Incidente 08/01/2024 08:03 Equipamento de TI 
Requisição 08/01/2024 08:05 Conta de Rede 
Incidente 08/01/2024 08:32 Impressora 
Incidente 06/01/2024 17:23 Sistemas MCOM 
Incidente 08/01/2024 06:54 Virtualização e Storage 
Incidente 08/01/2024 08:27 Virtualização e Storage 
Incidente 02/01/2024 13:03 SEI 
Requisição 08/01/2024 08:41 Conta de Rede 
Requisição 08/01/2024 09:12 Conta de Rede 
Incidente 08/01/2024 07:31 Equipamento de TI 



Requisição 08/01/2024 08:25 Conta de Rede 
Incidente 08/01/2024 09:15 Virtualização e Storage 
Requisição 08/01/2024 09:38 Conta de Rede 
Incidente 08/01/2024 09:12 Linux 
Incidente 08/01/2024 09:33 Linux 
Incidente 08/01/2024 09:13 Linux 
Requisição 05/01/2024 16:43 Equipamento de TI 
Requisição 08/01/2024 10:22 Conta de Rede 
Requisição 08/01/2024 09:26 Telefonia 
Requisição 08/01/2024 10:20 Pasta Corporativa 
Requisição 08/01/2024 10:30 Conta de Rede 
Requisição 08/01/2024 10:39 Softwares 
Requisição 08/01/2024 10:42 Pasta Corporativa 
Requisição 08/01/2024 10:46 Correio Eletrônico 
Requisição 08/01/2024 10:24 Conta de Rede 
Requisição 08/01/2024 11:02 Conta de Rede 
Requisição 08/01/2024 10:51 Conta de Rede 
Incidente 08/01/2024 09:41 SEI 
Incidente 08/01/2024 10:12 SEI 
Requisição 08/01/2024 10:53 Conta de Rede 
Requisição 08/01/2024 11:14 Office 365 
Incidente 08/01/2024 13:55 Telefonia 
Incidente 08/01/2024 13:55 Telefonia 
Requisição 08/01/2024 13:18 Equipamento de TI 
Requisição 08/01/2024 14:51 Correio Eletrônico 
Requisição 08/01/2024 10:39 Pasta Corporativa 
Requisição 08/01/2024 12:13 Telefonia 
Requisição 08/01/2024 13:13 Equipamento de TI 
Requisição 08/01/2024 15:10 Equipamento de TI 
Requisição 08/01/2024 16:46 Conta de Rede 
Requisição 08/01/2024 16:33 Equipamento de TI 
Requisição 08/01/2024 16:46 Softwares 
Requisição 08/01/2024 14:40 Equipamento de TI 
Incidente 08/01/2024 16:33 SEI 
Requisição 08/01/2024 16:10 Telefonia 
Requisição 08/01/2024 18:02 Equipamento de TI 
Requisição 04/01/2024 15:20 Sustentação ITSM 
Requisição 04/01/2024 15:24 Sustentação ITSM 
Requisição 04/01/2024 15:27 Sustentação ITSM 
Requisição 04/01/2024 15:30 Sustentação ITSM 
Requisição 09/01/2024 08:06 Conta de Rede 
Requisição 02/01/2024 15:13 Telefonia 
Requisição 09/01/2024 08:29 Conta de Rede 
Requisição 09/01/2024 09:07 Correio Eletrônico 
Requisição 09/01/2024 08:55 Telefonia 
Requisição 09/01/2024 09:41 Videoconferência 



Requisição 09/01/2024 08:35 Equipamento de TI 
Incidente 05/01/2024 16:06 SEI 
Requisição 09/01/2024 10:19 Conta de Rede 
Requisição 09/01/2024 09:20 Pasta Corporativa 
Requisição 09/01/2024 10:32 Conta de Rede 
Incidente 09/01/2024 09:47 Equipamento de TI 
Requisição 09/01/2024 10:47 Pasta Corporativa 
Incidente 09/01/2024 10:54 Virtualização e Storage 
Incidente 09/01/2024 09:22 Equipamento de TI 
Requisição 09/01/2024 10:42 Equipamento de TI 
Requisição 09/01/2024 11:28 Conta de Rede 
Requisição 09/01/2024 11:31 Equipamento de TI 
Requisição 09/01/2024 11:38 Telefonia 
Requisição 09/01/2024 10:49 Pasta Corporativa 
Requisição 08/01/2024 09:54 Telefonia 
Requisição 09/01/2024 12:07 Office 365 
Requisição 09/01/2024 11:59 Pasta Corporativa 
Incidente 09/01/2024 09:53 Telefonia 
Requisição 09/01/2024 12:08 Correio Eletrônico 
Requisição 09/01/2024 14:36 Pasta Corporativa 
Requisição 08/01/2024 13:00 Equipamento de TI 
Requisição 03/01/2024 10:18 Sustentação ITSM 
Requisição 09/01/2024 08:53 Equipamento de TI 
Requisição 09/01/2024 15:59 Conta de Rede 
Requisição 09/01/2024 16:33 Pasta Corporativa 
Requisição 09/01/2024 17:26 Conta de Rede 
Requisição 09/01/2024 10:57 Pasta Corporativa 
Requisição 10/01/2024 09:16 Equipamento de TI 
Incidente 09/01/2024 18:26 Softwares 
Requisição 04/01/2024 11:55 Conta de Rede 
Requisição 10/01/2024 10:37 Conta de Rede 
Requisição 10/01/2024 10:29 Internet 
Requisição 10/01/2024 11:42 Equipamento de TI 
Requisição 10/01/2024 11:53 Conta de Rede 
Requisição 10/01/2024 12:22 Conta de Rede 
Incidente 10/01/2024 10:54 Segurança de TI 
Incidente 09/01/2024 11:34 SEI 
Incidente 10/01/2024 14:08 SEI 
Requisição 09/01/2024 13:36 Correio Eletrônico 
Requisição 09/01/2024 10:54 Correio Eletrônico 
Incidente 10/01/2024 16:44 Pasta Corporativa 
Incidente 09/01/2024 16:26 Sistemas ANATEL 
Incidente 09/01/2024 13:03 Equipamento de TI 
Requisição 08/01/2024 11:00 Pasta Corporativa 
Requisição 11/01/2024 09:53 Conta de Rede 
Requisição 11/01/2024 10:13 Conta de Rede 



Incidente 11/01/2024 11:03 SEI 
Requisição 11/01/2024 09:52 Windows 
Incidente 11/01/2024 11:39 SEI 
Requisição 11/01/2024 09:26 Equipamento de TI 
Requisição 11/01/2024 15:00 Softwares 
Requisição 08/01/2024 14:03 Sustentação ITSM 
Requisição 08/01/2024 13:59 Sustentação ITSM 
Requisição 12/01/2024 08:51 Conta de Rede 
Requisição 12/01/2024 09:03 Equipamento de TI 
Requisição 12/01/2024 09:45 Conta de Rede 
Requisição 12/01/2024 12:26 Equipamento de TI 
Requisição 12/01/2024 12:14 Pasta Corporativa 
Requisição 12/01/2024 13:56 Conta de Rede 
Requisição 15/01/2024 08:57 Conta de Rede 
Requisição 15/01/2024 10:02 Conta de Rede 
Incidente 05/01/2024 15:58 Sistemas MCOM 
Requisição 15/01/2024 09:59 Correio Eletrônico 
Incidente 15/01/2024 11:15 Office 365 
Requisição 15/01/2024 14:15 Conta de Rede 
Requisição 15/01/2024 14:20 Conta de Rede 
Requisição 15/01/2024 14:18 Conta de Rede 
Requisição 03/01/2024 15:19 Conta de Rede 
Requisição 05/01/2024 10:38 Conta de Rede 
Requisição 12/01/2024 15:19 Conta de Rede 
Requisição 12/01/2024 15:27 Conta de Rede 
Requisição 12/01/2024 15:32 Conta de Rede 
Requisição 12/01/2024 15:23 Conta de Rede 
Requisição 15/01/2024 15:56 Conta de Rede 
Requisição 15/01/2024 14:36 Correio Eletrônico 
Requisição 15/01/2024 14:35 Correio Eletrônico 
Requisição 04/01/2024 11:29 Correio Eletrônico 
Requisição 15/01/2024 11:39 Conta de Rede 
Requisição 03/01/2024 11:02 Pasta Corporativa 
Requisição 15/01/2024 14:39 Pasta Corporativa 
Requisição 09/01/2024 14:58 VPN 
Requisição 09/01/2024 11:35 VPN 
Requisição 12/01/2024 08:35 Conta de Rede 
Requisição 15/01/2024 15:23 Sustentação ITSM 
Requisição 15/01/2024 18:12 Conta de Rede 
Incidente 15/01/2024 11:55 Sistemas ANATEL 
Requisição 16/01/2024 08:06 Conta de Rede 
Requisição 16/01/2024 08:13 Pasta Corporativa 
Requisição 16/01/2024 08:35 Conta de Rede 
Requisição 16/01/2024 09:13 Conta de Rede 
Requisição 16/01/2024 09:27 Softwares 
Requisição 16/01/2024 09:37 Conta de Rede 



Incidente 08/01/2024 16:19 Linux 
Incidente 08/01/2024 15:35 DevOps 
Requisição 16/01/2024 10:12 Conta de Rede 
Requisição 16/01/2024 10:50 Office 365 
Requisição 16/01/2024 11:14 Conta de Rede 
Requisição 16/01/2024 10:45 Telefonia 
Requisição 16/01/2024 10:47 Telefonia 
Requisição 16/01/2024 11:27 Softwares 
Requisição 05/01/2024 11:19 Conta de Rede 
Requisição 16/01/2024 13:41 Conta de Rede 
Requisição 16/01/2024 10:26 Equipamento de TI 
Requisição 16/01/2024 15:53 Equipamento de TI 
Incidente 15/01/2024 16:38 SEI 
Requisição 03/01/2024 09:42 Pasta Corporativa 
Requisição 10/01/2024 10:16 Pasta Corporativa 
Requisição 03/01/2024 14:57 Office 365 
Requisição 02/01/2024 13:26 Office 365 
Requisição 15/01/2024 18:05 Correio Eletrônico 
Requisição 17/01/2024 08:48 Conta de Rede 
Requisição 09/01/2024 08:59 Conta de Rede 
Requisição 09/01/2024 08:57 Conta de Rede 
Requisição 09/01/2024 07:46 Conta de Rede 
Requisição 09/01/2024 07:43 Conta de Rede 
Requisição 17/01/2024 10:10 Conta de Rede 
Requisição 17/01/2024 11:28 Pasta Corporativa 
Requisição 17/01/2024 11:28 Correio Eletrônico 
Requisição 17/01/2024 11:32 Pasta Corporativa 
Requisição 17/01/2024 14:09 Conta de Rede 
Requisição 16/01/2024 10:24 Internet 
Requisição 17/01/2024 11:18 Telefonia 
Requisição 15/01/2024 10:47 Internet 
Requisição 18/01/2024 09:34 Conta de Rede 
Requisição 11/01/2024 14:42 Pasta Corporativa 
Requisição 17/01/2024 16:44 Conta de Rede 
Requisição 18/01/2024 09:40 Pasta Corporativa 
Requisição 18/01/2024 15:26 Conta de Rede 
Requisição 05/01/2024 12:46 VPN 
Incidente 16/01/2024 16:27 Telefonia 
Requisição 18/01/2024 16:44 Conta de Rede 
Requisição 17/01/2024 11:39 Softwares 
Incidente 18/01/2024 12:48 Pasta Corporativa 
Requisição 19/01/2024 08:13 Pasta Corporativa 
Requisição 15/01/2024 10:10 Pasta Corporativa 
Requisição 12/01/2024 10:38 Monitoramento 
Requisição 03/01/2024 17:26 Conta de Rede 
Requisição 11/01/2024 09:39 Conta de Rede 



Requisição 15/01/2024 19:08 Correio Eletrônico 
Requisição 09/01/2024 10:45 Pasta Corporativa 
Requisição 16/01/2024 16:02 Banco de Dados 
Requisição 18/01/2024 15:26 Banco de Dados 
Requisição 15/01/2024 17:07 Segurança de TI 
Incidente 15/01/2024 17:35 Segurança de TI 
Requisição 09/01/2024 11:41 Pasta Corporativa 
Requisição 03/01/2024 10:44 Correio Eletrônico 
Requisição 15/01/2024 10:56 Linux 
Requisição 15/01/2024 10:59 Linux 
Requisição 15/01/2024 12:05 Linux 
Requisição 15/01/2024 12:07 Linux 
Requisição 15/01/2024 12:09 Linux 
Requisição 18/01/2024 16:03 Segurança de TI 
Incidente 16/01/2024 10:23 DevOps 
Requisição 16/01/2024 10:56 Pasta Corporativa 
Requisição 03/01/2024 16:50 Pasta Corporativa 
Incidente 05/01/2024 10:33 Redes 
Requisição 19/01/2024 13:27 Conta de Rede 
Requisição 19/01/2024 10:25 Conta de Rede 
Requisição 17/01/2024 11:33 Conta de Rede 
Requisição 19/01/2024 15:45 Conta de Rede 
Incidente 12/01/2024 11:20 Internet 
Requisição 10/01/2024 13:49 Monitoramento 
Requisição 08/01/2024 16:22 Equipamento de TI 
Requisição 17/01/2024 17:04 Equipamento de TI 
Requisição 17/01/2024 17:01 Equipamento de TI 
Requisição 17/01/2024 16:58 Equipamento de TI 
Requisição 17/01/2024 16:54 Equipamento de TI 
Requisição 16/01/2024 13:34 Conta de Rede 
Requisição 19/01/2024 16:36 Equipamento de TI 
Requisição 15/01/2024 14:10 Correio Eletrônico 
Requisição 19/01/2024 18:55 Backup e Restore 
Incidente 19/01/2024 17:04 Windows 
Incidente 09/01/2024 13:00 Sistemas MCOM 
Incidente 12/01/2024 20:35 Sistemas MCOM 
Incidente 15/01/2024 11:14 Sistemas MCOM 
Requisição 22/01/2024 09:32 Conta de Rede 
Requisição 22/01/2024 09:50 Conta de Rede 
Requisição 22/01/2024 10:16 Telefonia 
Requisição 22/01/2024 10:25 Equipamento de TI 
Requisição 17/01/2024 10:28 Pasta Corporativa 
Requisição 10/01/2024 09:00 Correio Eletrônico 
Requisição 15/01/2024 13:50 Conta de Rede 
Requisição 22/01/2024 12:11 Equipamento de TI 
Incidente 18/01/2024 13:52 Pasta Corporativa 



Requisição 22/01/2024 12:18 Impressora 
Requisição 22/01/2024 11:33 Equipamento de TI 
Requisição 15/01/2024 16:27 Segurança de TI 
Requisição 12/01/2024 16:15 Conta de Rede 
Requisição 22/01/2024 14:12 Conta de Rede 
Requisição 22/01/2024 14:20 Softwares 
Incidente 22/01/2024 11:21 Redes 
Requisição 22/01/2024 14:37 Pasta Corporativa 
Requisição 16/01/2024 10:59 Pasta Corporativa 
Requisição 22/01/2024 09:15 Conta de Rede 
Requisição 02/01/2024 11:21 Telefonia 
Requisição 22/01/2024 11:03 Telefonia 
Requisição 22/01/2024 14:52 Correio Eletrônico 
Requisição 02/01/2024 14:58 Telefonia 
Requisição 22/01/2024 14:49 Pasta Corporativa 
Incidente 22/01/2024 13:49 Equipamento de TI 
Requisição 22/01/2024 15:07 Conta de Rede 
Requisição 22/01/2024 14:50 Internet 
Requisição 22/01/2024 14:55 Correio Eletrônico 
Requisição 22/01/2024 15:11 Conta de Rede 
Requisição 22/01/2024 15:12 Videoconferência 
Requisição 22/01/2024 15:07 Equipamento de TI 
Requisição 16/01/2024 16:28 Linux 
Requisição 22/01/2024 14:35 Equipamento de TI 
Incidente 22/01/2024 15:14 Equipamento de TI 
Requisição 16/01/2024 16:32 Linux 
Requisição 16/01/2024 16:33 Linux 
Requisição 18/01/2024 10:08 Linux 
Requisição 18/01/2024 10:09 Linux 
Requisição 18/01/2024 10:10 Linux 
Requisição 18/01/2024 10:13 Linux 
Incidente 22/01/2024 11:03 Equipamento de TI 
Incidente 22/01/2024 15:41 Impressora 
Requisição 19/01/2024 12:22 Equipamento de TI 
Requisição 22/01/2024 16:29 Conta de Rede 
Requisição 22/01/2024 10:31 Equipamento de TI 
Requisição 22/01/2024 18:55 Conta de Rede 
Requisição 17/01/2024 18:06 Internet 
Requisição 23/01/2024 08:21 Conta de Rede 
Incidente 23/01/2024 08:13 Equipamento de TI 
Requisição 22/01/2024 17:28 Telefonia 
Requisição 23/01/2024 08:28 Conta de Rede 
Incidente 23/01/2024 08:10 Equipamento de TI 
Incidente 23/01/2024 08:34 Equipamento de TI 
Incidente 23/01/2024 08:25 Equipamento de TI 
Requisição 23/01/2024 10:27 Softwares 



Requisição 23/01/2024 10:04 Sustentação ITSM 
Incidente 23/01/2024 10:17 Equipamento de TI 
Requisição 23/01/2024 10:30 Videoconferência 
Requisição 23/01/2024 11:13 Conta de Rede 
Requisição 23/01/2024 10:23 Equipamento de TI 
Requisição 03/01/2024 11:24 Telefonia 
Requisição 22/01/2024 09:23 Conta de Rede 
Incidente 02/01/2024 10:51 SEI 
Incidente 02/01/2024 11:09 SEI 
Incidente 02/01/2024 12:16 SEI 
Requisição 23/01/2024 13:11 Conta de Rede 
Requisição 23/01/2024 08:50 Impressora 
Requisição 23/01/2024 10:25 Softwares 
Requisição 23/01/2024 10:34 Softwares 
Requisição 23/01/2024 15:19 Conta de Rede 
Requisição 23/01/2024 15:32 Equipamento de TI 
Requisição 23/01/2024 15:36 Softwares 
Incidente 23/01/2024 16:07 Impressora 
Requisição 23/01/2024 15:18 Equipamento de TI 
Requisição 23/01/2024 14:38 Videoconferência 
Requisição 23/01/2024 16:27 Telefonia 
Requisição 24/01/2024 08:12 Conta de Rede 
Requisição 24/01/2024 07:18 Conta de Rede 
Requisição 23/01/2024 16:30 Conta de Rede 
Requisição 24/01/2024 09:22 Conta de Rede 
Incidente 04/01/2024 08:14 SEI 
Requisição 24/01/2024 10:13 Conta de Rede 
Requisição 18/01/2024 08:19 Pasta Corporativa 
Incidente 24/01/2024 08:49 Impressora 
Requisição 17/01/2024 14:04 Sustentação ITSM 
Requisição 23/01/2024 09:43 Sustentação ITSM 
Requisição 24/01/2024 10:05 Equipamento de TI 
Incidente 18/01/2024 14:38 Pasta Corporativa 
Requisição 24/01/2024 11:05 Conta de Rede 
Incidente 23/01/2024 17:51 SEI 
Requisição 24/01/2024 11:44 Conta de Rede 
Requisição 24/01/2024 08:54 Equipamento de TI 
Requisição 24/01/2024 10:10 Office 365 
Requisição 24/01/2024 08:43 Equipamento de TI 
Requisição 24/01/2024 11:12 Pasta Corporativa 
Requisição 24/01/2024 15:25 Equipamento de TI 
Incidente 24/01/2024 14:47 Softwares 
Requisição 24/01/2024 15:55 Conta de Rede 
Requisição 24/01/2024 11:02 Conta de Rede 
Requisição 24/01/2024 16:10 Equipamento de TI 
Requisição 24/01/2024 16:09 Equipamento de TI 



Requisição 24/01/2024 15:59 Softwares 
Incidente 04/01/2024 09:49 Telefonia 
Requisição 25/01/2024 09:49 Conta de Rede 
Requisição 25/01/2024 09:47 Conta de Rede 
Requisição 25/01/2024 09:55 Conta de Rede 
Requisição 24/01/2024 15:12 Equipamento de TI 
Incidente 22/01/2024 15:14 Office 365 
Requisição 25/01/2024 09:59 Telefonia 
Incidente 25/01/2024 07:14 Linux 
Incidente 25/01/2024 08:52 Equipamento de TI 
Requisição 25/01/2024 09:38 Equipamento de TI 
Requisição 25/01/2024 10:28 Conta de Rede 
Requisição 25/01/2024 10:35 Conta de Rede 
Incidente 25/01/2024 09:03 Pasta Corporativa 
Requisição 24/01/2024 15:30 Correio Eletrônico 
Requisição 24/01/2024 15:47 Correio Eletrônico 
Requisição 24/01/2024 15:46 Correio Eletrônico 
Requisição 24/01/2024 16:27 Equipamento de TI 
Requisição 24/01/2024 16:42 Equipamento de TI 
Requisição 25/01/2024 09:43 Impressora 
Incidente 25/01/2024 09:54 Telefonia 
Requisição 05/01/2024 10:35 Telefonia 
Incidente 04/01/2024 08:11 Telefonia 
Incidente 04/01/2024 07:49 Telefonia 
Requisição 25/01/2024 12:05 Conta de Rede 
Requisição 04/01/2024 14:36 Internet 
Requisição 25/01/2024 14:45 Redes 
Requisição 25/01/2024 16:08 Equipamento de TI 
Requisição 25/01/2024 10:49 Videoconferência 
Requisição 24/01/2024 13:12 Linux 
Requisição 19/01/2024 14:43 Linux 
Requisição 25/01/2024 11:07 Equipamento de TI 
Incidente 25/01/2024 17:49 Impressora 
Requisição 25/01/2024 16:45 Softwares 
Incidente 25/01/2024 17:49 Impressora 
Incidente 09/01/2024 16:57 Sistemas MCOM 
Requisição 26/01/2024 08:15 Conta de Rede 
Requisição 08/01/2024 08:49 Impressora 
Requisição 26/01/2024 09:51 Conta de Rede 
Requisição 26/01/2024 09:59 Conta de Rede 
Requisição 22/01/2024 14:03 Windows 
Requisição 19/01/2024 18:00 Redes 
Requisição 26/01/2024 09:55 Conta de Rede 
Requisição 19/01/2024 18:31 Virtualização e Storage 
Requisição 22/01/2024 14:29 Virtualização e Storage 
Requisição 10/01/2024 16:26 Segurança de TI 



Requisição 22/01/2024 14:48 Virtualização e Storage 
Requisição 19/01/2024 18:55 Monitoramento 
Requisição 22/01/2024 16:43 Monitoramento 
Requisição 22/01/2024 16:48 Monitoramento 
Requisição 22/01/2024 14:44 Virtualização e Storage 
Requisição 22/01/2024 14:31 Virtualização e Storage 
Requisição 24/01/2024 16:33 Backup e Restore 
Requisição 25/01/2024 11:29 Office 365 
Requisição 24/01/2024 11:18 Pasta Corporativa 
Requisição 23/01/2024 10:15 Internet 
Requisição 23/01/2024 12:08 Equipamento de TI 
Requisição 25/01/2024 17:22 Conta de Rede 
Requisição 25/01/2024 17:20 Conta de Rede 
Requisição 26/01/2024 11:44 Conta de Rede 
Requisição 26/01/2024 11:50 Equipamento de TI 
Requisição 22/01/2024 08:31 Conta de Rede 
Requisição 26/01/2024 12:11 Conta de Rede 
Requisição 25/01/2024 09:31 Conta de Rede 
Requisição 26/01/2024 14:32 Conta de Rede 
Requisição 08/01/2024 12:54 Pasta Corporativa 
Requisição 15/01/2024 14:49 Sustentação ITSM 
Requisição 15/01/2024 15:13 Sustentação ITSM 
Requisição 25/01/2024 12:57 Office 365 
Requisição 26/01/2024 14:22 Redes 
Requisição 29/01/2024 08:24 Conta de Rede 
Requisição 29/01/2024 08:34 Conta de Rede 
Incidente 09/01/2024 04:06 Virtualização e Storage 
Requisição 29/01/2024 09:38 Conta de Rede 
Incidente 25/01/2024 16:59 VPN 
Incidente 29/01/2024 08:57 Internet 
Requisição 29/01/2024 11:27 Videoconferência 
Requisição 29/01/2024 11:03 Videoconferência 
Requisição 29/01/2024 09:41 Impressora 
Requisição 26/01/2024 15:18 Videoconferência 
Requisição 29/01/2024 12:11 Impressora 
Requisição 29/01/2024 11:24 Pasta Corporativa 
Requisição 29/01/2024 14:12 Softwares 
Requisição 29/01/2024 11:53 Softwares 
Requisição 29/01/2024 14:58 Equipamento de TI 
Requisição 29/01/2024 14:32 Impressora 
Requisição 29/01/2024 13:49 Pasta Corporativa 
Incidente 29/01/2024 15:21 Softwares 
Requisição 26/01/2024 16:22 Sustentação ITSM 
Requisição 29/01/2024 15:06 Videoconferência 
Incidente 09/01/2024 09:23 VPN 
Incidente 09/01/2024 09:55 Redes 



Requisição 09/01/2024 10:04 Videoconferência 
Incidente 09/01/2024 10:13 VPN 
Requisição 09/01/2024 10:53 Softwares 
Incidente 09/01/2024 14:20 Redes 
Requisição 09/01/2024 14:37 Equipamento de TI 
Requisição 09/01/2024 16:05 Equipamento de TI 
Incidente 09/01/2024 16:10 Windows 
Requisição 09/01/2024 16:17 Equipamento de TI 
Requisição 09/01/2024 16:41 Equipamento de TI 
Requisição 09/01/2024 17:03 Telefonia 
Requisição 09/01/2024 18:51 Sustentação ITSM 
Requisição 10/01/2024 08:10 Equipamento de TI 
Requisição 10/01/2024 09:38 Equipamento de TI 
Requisição 10/01/2024 10:18 Equipamento de TI 
Incidente 10/01/2024 10:34 Equipamento de TI 
Incidente 10/01/2024 11:13 Windows 
Requisição 10/01/2024 11:31 Equipamento de TI 
Requisição 10/01/2024 11:40 Equipamento de TI 
Requisição 10/01/2024 11:44 Equipamento de TI 
Requisição 10/01/2024 12:02 Sustentação ITSM 
Requisição 10/01/2024 14:07 Sustentação ITSM 
Incidente 10/01/2024 16:05 Videoconferência 
Incidente 10/01/2024 16:10 Impressora 
Incidente 10/01/2024 16:32 Equipamento de TI 
Requisição 10/01/2024 16:36 Linux 
Incidente 11/01/2024 09:59 Impressora 
Requisição 11/01/2024 10:19 Equipamento de TI 
Requisição 11/01/2024 10:32 Telefonia 
Requisição 11/01/2024 10:45 Telefonia 
Requisição 11/01/2024 11:02 Equipamento de TI 
Requisição 11/01/2024 11:07 Telefonia 
Requisição 11/01/2024 14:03 Equipamento de TI 
Incidente 11/01/2024 14:04 Redes 
Requisição 11/01/2024 14:17 Equipamento de TI 
Requisição 11/01/2024 14:42 Equipamento de TI 
Requisição 11/01/2024 15:25 Equipamento de TI 
Requisição 11/01/2024 16:20 Linux 
Incidente 11/01/2024 19:07 SEI 
Requisição 12/01/2024 08:26 Equipamento de TI 
Incidente 12/01/2024 08:55 SEI 
Requisição 12/01/2024 09:58 Equipamento de TI 
Requisição 12/01/2024 10:20 Office 365 
Requisição 12/01/2024 10:28 Correio Eletrônico 
Requisição 12/01/2024 10:38 Correio Eletrônico 
Requisição 12/01/2024 11:11 Equipamento de TI 
Incidente 12/01/2024 11:13 Redes 



Requisição 12/01/2024 11:28 Equipamento de TI 
Requisição 12/01/2024 11:36 Equipamento de TI 
Requisição 12/01/2024 15:04 Videoconferência 
Requisição 12/01/2024 16:14 Office 365 
Incidente 12/01/2024 17:00 SEI 
Incidente 12/01/2024 17:22 SEI 
Incidente 12/01/2024 17:32 Redes 
Incidente 12/01/2024 19:02 Windows 
Requisição 15/01/2024 08:34 Equipamento de TI 
Incidente 15/01/2024 09:08 Redes 
Requisição 15/01/2024 09:10 Equipamento de TI 
Requisição 15/01/2024 09:20 Equipamento de TI 
Requisição 15/01/2024 09:21 Equipamento de TI 
Requisição 15/01/2024 10:00 Equipamento de TI 
Incidente 15/01/2024 10:11 Impressora 
Requisição 15/01/2024 10:32 Correio Eletrônico 
Requisição 15/01/2024 10:41 Softwares 
Requisição 15/01/2024 11:18 Equipamento de TI 
Requisição 15/01/2024 12:35 Office 365 
Requisição 15/01/2024 14:39 Banco de Dados 
Requisição 15/01/2024 14:43 Telefonia 
Requisição 15/01/2024 14:47 Telefonia 
Requisição 15/01/2024 14:53 Videoconferência 
Requisição 15/01/2024 16:22 Equipamento de TI 
Requisição 15/01/2024 16:39 Telefonia 
Requisição 15/01/2024 16:41 Equipamento de TI 
Requisição 15/01/2024 18:00 Impressora 
Incidente 15/01/2024 18:46 Equipamento de TI 
Requisição 15/01/2024 19:31 Equipamento de TI 
Requisição 16/01/2024 09:10 Telefonia 
Requisição 16/01/2024 09:12 Telefonia 
Requisição 16/01/2024 09:12 Telefonia 
Requisição 16/01/2024 11:11 Videoconferência 
Requisição 16/01/2024 11:28 Impressora 
Requisição 16/01/2024 14:13 Equipamento de TI 
Requisição 16/01/2024 14:24 Sustentação ITSM 
Requisição 16/01/2024 14:34 Conta de Rede 
Requisição 16/01/2024 14:34 Telefonia 
Requisição 16/01/2024 14:45 Softwares 
Requisição 16/01/2024 14:51 Equipamento de TI 
Requisição 16/01/2024 15:20 Equipamento de TI 
Requisição 16/01/2024 15:52 Equipamento de TI 
Requisição 16/01/2024 16:46 Telefonia 
Requisição 16/01/2024 16:48 Telefonia 
Requisição 16/01/2024 16:50 Telefonia 
Requisição 16/01/2024 17:16 Equipamento de TI 



Incidente 16/01/2024 17:28 Redes 
Requisição 16/01/2024 17:32 Telefonia 
Incidente 16/01/2024 18:19 Redes 
Incidente 16/01/2024 18:35 Redes 
Incidente 17/01/2024 08:15 Internet 
Requisição 17/01/2024 08:38 Equipamento de TI 
Incidente 17/01/2024 08:44 Impressora 
Incidente 17/01/2024 08:47 Equipamento de TI 
Requisição 17/01/2024 09:08 Equipamento de TI 
Incidente 17/01/2024 09:20 Windows 
Incidente 17/01/2024 09:37 Equipamento de TI 
Requisição 17/01/2024 10:46 Equipamento de TI 
Requisição 17/01/2024 11:35 Equipamento de TI 
Requisição 17/01/2024 13:24 Backup e Restore 
Requisição 17/01/2024 13:43 Pasta Corporativa 
Requisição 17/01/2024 13:54 Sustentação ITSM 
Requisição 17/01/2024 14:08 Sustentação ITSM 
Requisição 17/01/2024 14:18 Sustentação ITSM 
Incidente 17/01/2024 14:48 Sistemas ANATEL 
Requisição 17/01/2024 14:54 Telefonia 
Requisição 17/01/2024 16:41 Telefonia 
Incidente 17/01/2024 21:15 VPN 
Incidente 17/01/2024 23:08 Redes 
Requisição 18/01/2024 08:48 Videoconferência 
Requisição 18/01/2024 09:15 Equipamento de TI 
Requisição 18/01/2024 09:42 Conta de Rede 
Requisição 18/01/2024 09:52 Office 365 
Requisição 18/01/2024 10:27 Videoconferência 
Requisição 18/01/2024 10:33 Videoconferência 
Requisição 18/01/2024 12:04 Pasta Corporativa 
Incidente 18/01/2024 14:07 SEI 
Requisição 18/01/2024 14:27 Equipamento de TI 
Requisição 18/01/2024 14:58 Office 365 
Requisição 18/01/2024 15:08 Telefonia 
Incidente 18/01/2024 15:20 Redes 
Requisição 18/01/2024 15:49 Internet 
Requisição 18/01/2024 15:56 Telefonia 
Incidente 18/01/2024 17:40 Impressora 
Requisição 19/01/2024 08:18 Softwares 
Requisição 19/01/2024 08:58 Equipamento de TI 
Requisição 19/01/2024 09:03 Equipamento de TI 
Requisição 19/01/2024 09:14 Videoconferência 
Requisição 19/01/2024 09:04 Office 365 
Requisição 19/01/2024 09:36 VPN 
Requisição 19/01/2024 09:49 Equipamento de TI 
Requisição 19/01/2024 11:49 Telefonia 



Requisição 19/01/2024 12:48 Equipamento de TI 
Requisição 19/01/2024 14:42 Equipamento de TI 
Requisição 19/01/2024 14:49 Equipamento de TI 
Requisição 19/01/2024 14:40 Videoconferência 
Requisição 19/01/2024 15:19 Equipamento de TI 
Requisição 19/01/2024 15:46 Equipamento de TI 
Incidente 19/01/2024 16:00 Windows 
Incidente 30/01/2024 03:20 Windows 
Requisição 26/01/2024 12:22 Equipamento de TI 
Requisição 26/01/2024 13:50 Equipamento de TI 
Incidente 26/01/2024 15:21 Redes 
Requisição 26/01/2024 08:12 Correio Eletrônico 
Requisição 29/01/2024 17:04 Equipamento de TI 
Requisição 30/01/2024 08:17 Conta de Rede 
Requisição 30/01/2024 08:41 Conta de Rede 
Requisição 29/01/2024 10:39 Conta de Rede 
Requisição 24/01/2024 09:39 Banco de Dados 
Requisição 22/01/2024 10:47 Office 365 
Requisição 23/01/2024 08:51 Conta de Rede 
Requisição 30/01/2024 08:50 Impressora 
Requisição 30/01/2024 09:28 Conta de Rede 
Requisição 30/01/2024 09:34 Conta de Rede 
Requisição 26/01/2024 10:45 Office 365 
Requisição 30/01/2024 09:19 Office 365 
Requisição 30/01/2024 08:44 Equipamento de TI 
Requisição 29/01/2024 10:52 Correio Eletrônico 
Requisição 29/01/2024 10:53 Correio Eletrônico 
Requisição 29/01/2024 10:55 Pasta Corporativa 
Requisição 29/01/2024 11:01 Pasta Corporativa 
Requisição 29/01/2024 10:49 DevOps 
Requisição 29/01/2024 15:39 DevOps 
Requisição 24/01/2024 16:22 Conta de Rede 
Requisição 29/01/2024 10:55 Virtualização e Storage 
Requisição 29/01/2024 11:36 Monitoramento 
Requisição 29/01/2024 13:40 Backup e Restore 
Requisição 29/01/2024 13:40 Monitoramento 
Requisição 30/01/2024 11:11 Pasta Corporativa 
Requisição 30/01/2024 09:45 Correio Eletrônico 
Requisição 24/01/2024 11:49 Virtualização e Storage 
Incidente 28/01/2024 00:44 Windows 
Incidente 24/01/2024 08:09 Internet 
Requisição 23/01/2024 11:03 Conta de Rede 
Requisição 29/01/2024 16:25 Correio Eletrônico 
Requisição 29/01/2024 16:25 Correio Eletrônico 
Requisição 29/01/2024 16:10 Correio Eletrônico 
Requisição 30/01/2024 11:51 Equipamento de TI 



Requisição 25/01/2024 09:17 Office 365 
Requisição 30/01/2024 14:32 Equipamento de TI 
Requisição 24/01/2024 11:28 Equipamento de TI 
Incidente 24/01/2024 11:51 Pasta Corporativa 
Requisição 23/01/2024 09:33 Banco de Dados 
Requisição 22/01/2024 15:48 Pasta Corporativa 
Requisição 29/01/2024 10:35 Correio Eletrônico 
Requisição 30/01/2024 14:45 Office 365 
Requisição 24/01/2024 11:48 Softwares 
Requisição 26/01/2024 15:13 Equipamento de TI 
Requisição 23/01/2024 14:11 Correio Eletrônico 
Requisição 25/01/2024 11:45 Conta de Rede 
Requisição 25/01/2024 11:12 Virtualização e Storage 
Requisição 25/01/2024 12:27 Virtualização e Storage 
Requisição 18/01/2024 10:50 VPN 
Requisição 29/01/2024 16:08 Windows 
Requisição 29/01/2024 14:34 Conta de Rede 
Incidente 30/01/2024 15:36 Redes 
Requisição 26/01/2024 09:21 Backup e Restore 
Requisição 30/01/2024 14:29 Equipamento de TI 
Requisição 25/01/2024 10:33 Backup e Restore 
Requisição 19/01/2024 16:31 Banco de Dados 
Incidente 30/01/2024 14:16 SEI 
Requisição 30/01/2024 18:29 Equipamento de TI 
Requisição 30/01/2024 17:21 Videoconferência 
Requisição 29/01/2024 09:51 Correio Eletrônico 
Requisição 24/01/2024 10:33 Virtualização e Storage 
Requisição 31/01/2024 08:27 Conta de Rede 
Requisição 31/01/2024 08:51 Conta de Rede 
Incidente 31/01/2024 07:38 Impressora 
Requisição 31/01/2024 09:04 Conta de Rede 
Incidente 30/01/2024 14:12 SEI 
Incidente 30/01/2024 18:18 Redes 
Requisição 31/01/2024 09:25 Equipamento de TI 
Requisição 25/01/2024 11:30 Windows 
Requisição 25/01/2024 13:55 Windows 
Requisição 26/01/2024 13:09 Linux 
Requisição 31/01/2024 08:17 Pasta Corporativa 
Requisição 18/01/2024 11:31 DevOps 
Requisição 29/01/2024 15:09 Softwares 
Incidente 31/01/2024 10:27 Equipamento de TI 
Requisição 31/01/2024 12:26 Conta de Rede 
Requisição 31/01/2024 10:11 Videoconferência 
Incidente 29/01/2024 19:07 Windows 
Incidente 31/01/2024 14:45 Redes 
Requisição 31/01/2024 12:09 Office 365 



Requisição 31/01/2024 10:29 DevOps 
Requisição 31/01/2024 14:27 Redes 
Requisição 31/01/2024 11:42 Equipamento de TI 
Requisição 31/01/2024 15:52 Pasta Corporativa 
Requisição 31/01/2024 15:40 Sustentação ITSM 
Requisição 31/01/2024 16:43 Softwares 
Incidente 31/01/2024 17:09 Impressora 
Incidente 31/01/2024 17:05 Redes 
Incidente 31/01/2024 17:15 Linux 
Incidente 31/01/2024 17:14 SEI 
Requisição 01/02/2024 08:50 Telefonia 
Incidente 31/01/2024 19:37 DevOps 
Requisição 01/02/2024 08:00 Equipamento de TI 
Incidente 31/01/2024 18:59 Linux 
Requisição 31/01/2024 13:18 Sustentação ITSM 
Requisição 01/02/2024 10:25 Equipamento de TI 
Requisição 01/02/2024 08:07 Videoconferência 
Requisição 01/02/2024 09:49 Conta de Rede 
Requisição 01/02/2024 10:58 Equipamento de TI 
Requisição 31/01/2024 11:51 Conta de Rede 
Requisição 01/02/2024 10:26 Telefonia 
Requisição 01/02/2024 10:11 Pasta Corporativa 
Requisição 01/02/2024 09:53 Telefonia 
Requisição 01/02/2024 09:56 Telefonia 
Requisição 01/02/2024 11:43 Pasta Corporativa 
Requisição 31/01/2024 11:44 Segurança de TI 
Requisição 30/01/2024 16:09 Linux 
Requisição 23/01/2024 18:04 Banco de Dados 
Requisição 01/02/2024 10:54 Softwares 
Requisição 01/02/2024 11:11 Equipamento de TI 
Requisição 01/02/2024 11:30 Equipamento de TI 
Requisição 23/01/2024 09:58 Office 365 
Incidente 01/02/2024 11:34 Internet 
Incidente 30/01/2024 18:38 Redes 
Requisição 01/02/2024 15:36 Softwares 
Requisição 31/01/2024 09:56 Office 365 
Incidente 01/02/2024 15:14 Internet 
Requisição 01/02/2024 14:18 Impressora 
Requisição 31/01/2024 11:23 Equipamento de TI 
Requisição 29/01/2024 11:36 Backup e Restore 
Requisição 01/02/2024 14:47 Equipamento de TI 
Requisição 01/02/2024 17:58 Equipamento de TI 
Requisição 02/02/2024 08:05 Conta de Rede 
Requisição 02/02/2024 08:19 Conta de Rede 
Requisição 02/02/2024 09:26 Office 365 
Incidente 01/02/2024 19:54 Linux 



Requisição 01/02/2024 17:21 Conta de Rede 
Requisição 01/02/2024 16:04 Pasta Corporativa 
Requisição 30/01/2024 09:59 Conta de Rede 
Requisição 29/01/2024 09:56 Conta de Rede 
Incidente 26/01/2024 15:00 Office 365 
Requisição 01/02/2024 14:25 Softwares 
Requisição 31/01/2024 15:44 Office 365 
Incidente 30/01/2024 18:42 Redes 
Requisição 30/01/2024 18:35 Segurança de TI 
Requisição 02/02/2024 09:51 Virtualização e Storage 
Requisição 02/02/2024 12:49 Equipamento de TI 
Requisição 02/02/2024 13:01 Conta de Rede 
Requisição 31/01/2024 17:40 Correio Eletrônico 
Requisição 01/02/2024 14:43 Sustentação ITSM 
Incidente 02/02/2024 14:14 Equipamento de TI 
Requisição 02/02/2024 15:38 Equipamento de TI 
Incidente 02/02/2024 16:10 Equipamento de TI 
Requisição 26/01/2024 15:34 Sustentação ITSM 
Requisição 02/02/2024 11:24 Equipamento de TI 
Requisição 26/01/2024 15:38 Sustentação ITSM 
Requisição 02/02/2024 15:12 Videoconferência 
Requisição 02/02/2024 16:44 Equipamento de TI 
Requisição 02/02/2024 15:30 Equipamento de TI 
Requisição 02/02/2024 18:12 Equipamento de TI 
Requisição 02/02/2024 09:49 Telefonia 
Requisição 05/02/2024 08:34 Conta de Rede 
Requisição 25/01/2024 10:35 Pasta Corporativa 
Requisição 05/02/2024 09:39 Videoconferência 
Requisição 26/01/2024 15:52 Sustentação ITSM 
Requisição 05/02/2024 09:26 Equipamento de TI 
Requisição 24/01/2024 11:18 Pasta Corporativa 
Requisição 05/02/2024 10:05 Softwares 
Requisição 05/02/2024 10:25 Sustentação ITSM 
Requisição 05/02/2024 11:12 Pasta Corporativa 
Requisição 05/02/2024 10:00 Equipamento de TI 
Incidente 05/02/2024 11:35 Equipamento de TI 
Requisição 05/02/2024 10:03 Equipamento de TI 
Requisição 05/02/2024 11:29 Videoconferência 
Requisição 05/02/2024 12:02 Telefonia 
Requisição 05/02/2024 10:51 Conta de Rede 
Requisição 05/02/2024 12:36 Videoconferência 
Incidente 05/02/2024 09:56 Impressora 
Requisição 05/02/2024 14:00 Impressora 
Requisição 05/02/2024 15:13 Telefonia 
Requisição 10/01/2024 14:54 Sustentação ITSM 
Requisição 31/01/2024 13:23 Sustentação ITSM 



Requisição 05/02/2024 15:58 Telefonia 
Requisição 05/02/2024 15:29 Equipamento de TI 
Requisição 05/02/2024 15:57 Backup e Restore 
Requisição 05/02/2024 15:57 Monitoramento 
Requisição 05/02/2024 09:35 Videoconferência 
Requisição 05/02/2024 12:55 Internet 
Requisição 29/01/2024 11:22 Equipamento de TI 
Requisição 06/02/2024 08:39 Conta de Rede 
Requisição 05/02/2024 15:37 Telefonia 
Requisição 06/02/2024 08:39 Telefonia 
Requisição 05/02/2024 16:24 Telefonia 
Incidente 03/01/2024 10:06 SEI 
Incidente 05/02/2024 16:57 Sustentação ITSM 
Requisição 06/02/2024 09:20 Telefonia 
Requisição 05/02/2024 16:13 Telefonia 
Requisição 05/02/2024 16:33 Equipamento de TI 
Requisição 06/02/2024 10:04 Conta de Rede 
Requisição 06/02/2024 10:09 Conta de Rede 
Requisição 06/02/2024 10:36 Softwares 
Requisição 06/02/2024 11:06 Conta de Rede 
Incidente 06/02/2024 10:04 Equipamento de TI 
Incidente 06/02/2024 11:38 Telefonia 
Requisição 06/02/2024 08:08 Videoconferência 
Incidente 06/02/2024 00:12 Windows 
Requisição 02/02/2024 14:08 Internet 
Incidente 22/01/2024 17:50 Softwares 
Requisição 05/02/2024 17:02 Conta de Rede 
Incidente 26/01/2024 17:18 Office 365 
Requisição 05/02/2024 12:07 Virtualização e Storage 
Requisição 06/02/2024 14:22 Conta de Rede 
Incidente 06/02/2024 14:36 Correio Eletrônico 
Requisição 29/01/2024 09:33 Conta de Rede 
Requisição 06/02/2024 15:21 Equipamento de TI 
Requisição 31/01/2024 15:45 Banco de Dados 
Requisição 06/02/2024 15:20 Correio Eletrônico 
Requisição 06/02/2024 11:15 Office 365 
Requisição 05/02/2024 16:53 Office 365 
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Requisição 01/02/2024 10:03 Banco de Dados 
Requisição 02/02/2024 17:10 Internet 
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Incidente 31/01/2024 12:35 Internet 
Requisição 10/01/2024 14:57 Windows 
Requisição 05/02/2024 16:55 Equipamento de TI 
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Requisição 06/02/2024 10:49 Office 365 
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Requisição 06/02/2024 15:00 Equipamento de TI 
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Requisição 06/02/2024 08:25 Telefonia 
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Requisição 07/02/2024 10:06 Office 365 
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Requisição 09/02/2024 08:56 Correio Eletrônico 
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Requisição 02/02/2024 10:31 Conta de Rede 
Requisição 02/02/2024 10:34 Conta de Rede 
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Requisição 19/02/2024 10:20 Conta de Rede 
Requisição 16/02/2024 16:28 Banco de Dados 
Requisição 16/02/2024 17:21 Banco de Dados 
Requisição 19/02/2024 11:46 Banco de Dados 
Requisição 19/02/2024 12:55 Banco de Dados 
Requisição 19/02/2024 10:26 Equipamento de TI 
Requisição 19/02/2024 14:37 Telefonia 
Requisição 19/02/2024 13:46 Conta de Rede 
Requisição 19/02/2024 12:44 Conta de Rede 
Requisição 19/02/2024 15:39 Pasta Corporativa 
Requisição 19/02/2024 14:22 Equipamento de TI 
Incidente 19/02/2024 15:07 Telefonia 



Requisição 19/02/2024 14:09 Impressora 
Requisição 14/02/2024 16:20 Correio Eletrônico 
Requisição 14/02/2024 16:17 Correio Eletrônico 
Requisição 19/02/2024 15:55 Telefonia 
Requisição 19/02/2024 15:55 Telefonia 
Requisição 19/02/2024 13:47 Equipamento de TI 
Requisição 14/02/2024 18:17 Equipamento de TI 
Requisição 19/02/2024 15:57 Telefonia 
Requisição 19/02/2024 12:34 VPN 
Requisição 19/02/2024 16:36 Equipamento de TI 
Incidente 19/02/2024 17:02 Sistemas MCOM 
Incidente 16/02/2024 14:19 Virtualização e Storage 
Incidente 19/02/2024 16:21 Linux 
Requisição 19/02/2024 16:47 Videoconferência 
Requisição 19/02/2024 17:34 Equipamento de TI 
Requisição 19/02/2024 17:44 Equipamento de TI 
Requisição 08/02/2024 15:47 Sustentação ITSM 
Requisição 05/02/2024 16:54 Sustentação ITSM 
Requisição 08/01/2024 13:49 Sustentação ITSM 
Requisição 19/02/2024 16:26 Equipamento de TI 
Requisição 19/02/2024 18:16 Sustentação ITSM 
Requisição 19/02/2024 16:39 Redes 
Requisição 16/02/2024 15:12 Office 365 
Requisição 20/02/2024 08:09 Conta de Rede 
Requisição 19/02/2024 15:29 Equipamento de TI 
Requisição 19/02/2024 17:34 Equipamento de TI 
Requisição 19/02/2024 16:46 Equipamento de TI 
Requisição 20/02/2024 09:02 Telefonia 
Requisição 15/02/2024 11:18 Banco de Dados 
Requisição 16/02/2024 09:34 Banco de Dados 
Requisição 20/02/2024 09:41 Conta de Rede 
Requisição 19/02/2024 10:32 Conta de Rede 
Incidente 15/02/2024 12:25 Videoconferência 
Requisição 20/02/2024 10:02 Conta de Rede 
Requisição 20/02/2024 09:07 Correio Eletrônico 
Requisição 20/02/2024 08:59 Softwares 
Requisição 20/02/2024 09:49 Equipamento de TI 
Requisição 19/02/2024 17:44 VPN 
Incidente 30/01/2024 09:13 SEI 
Incidente 29/01/2024 11:10 SEI 
Requisição 20/02/2024 10:03 Equipamento de TI 
Incidente 31/01/2024 17:55 SEI 
Requisição 20/02/2024 10:35 Pasta Corporativa 
Incidente 16/02/2024 11:36 Sistemas MCOM 
Incidente 19/02/2024 09:39 Linux 
Requisição 16/02/2024 10:53 VPN 



Requisição 19/02/2024 15:52 Backup e Restore 
Requisição 19/02/2024 15:04 Virtualização e Storage 
Requisição 19/02/2024 11:43 Linux 
Requisição 16/02/2024 12:05 Windows 
Requisição 15/02/2024 15:15 Office 365 
Requisição 15/02/2024 12:15 DevOps 
Requisição 14/02/2024 17:07 Softwares 
Requisição 08/02/2024 15:17 Virtualização e Storage 
Requisição 20/02/2024 09:05 Softwares 
Requisição 20/02/2024 11:09 Conta de Rede 
Requisição 16/02/2024 09:43 Office 365 
Incidente 19/02/2024 17:01 Redes 
Incidente 16/02/2024 14:41 Softwares 
Requisição 20/02/2024 09:34 Softwares 
Requisição 16/02/2024 16:13 Office 365 
Requisição 19/02/2024 10:15 Pasta Corporativa 
Incidente 19/02/2024 09:40 Internet 
Requisição 20/02/2024 09:58 Videoconferência 
Requisição 20/02/2024 11:01 Telefonia 
Requisição 20/02/2024 10:26 Telefonia 
Incidente 19/02/2024 15:00 Impressora 
Requisição 20/02/2024 09:14 Equipamento de TI 
Incidente 20/02/2024 11:11 Equipamento de TI 
Requisição 09/02/2024 16:12 Office 365 
Requisição 24/01/2024 14:56 Segurança de TI 
Requisição 14/02/2024 16:40 Conta de Rede 
Requisição 14/02/2024 16:37 Windows 
Requisição 09/02/2024 13:01 Segurança de TI 
Requisição 26/01/2024 13:52 Segurança de TI 
Requisição 20/02/2024 12:43 Office 365 
Requisição 20/02/2024 13:05 Softwares 
Requisição 15/02/2024 09:53 Conta de Rede 
Requisição 14/02/2024 13:13 Office 365 
Requisição 14/02/2024 16:52 Pasta Corporativa 
Requisição 14/02/2024 18:02 Correio Eletrônico 
Requisição 20/02/2024 13:59 Equipamento de TI 
Requisição 08/02/2024 13:45 Windows 
Requisição 20/02/2024 14:47 Telefonia 
Requisição 20/02/2024 14:45 Telefonia 
Requisição 19/02/2024 11:45 Softwares 
Requisição 19/02/2024 11:20 Equipamento de TI 
Requisição 19/02/2024 11:29 Equipamento de TI 
Incidente 19/02/2024 19:16 Linux 
Requisição 15/02/2024 10:08 Pasta Corporativa 
Requisição 15/02/2024 10:19 Pasta Corporativa 
Requisição 15/02/2024 10:19 Pasta Corporativa 



Requisição 15/02/2024 10:18 Pasta Corporativa 
Requisição 20/02/2024 15:25 Conta de Rede 
Requisição 20/02/2024 15:35 Equipamento de TI 
Requisição 19/02/2024 15:54 Conta de Rede 
Requisição 19/02/2024 16:07 Conta de Rede 
Requisição 19/02/2024 16:11 Conta de Rede 
Requisição 19/02/2024 16:14 Conta de Rede 
Requisição 06/02/2024 14:28 Equipamento de TI 
Requisição 20/02/2024 15:34 Equipamento de TI 
Requisição 20/02/2024 14:00 Redes 
Requisição 20/02/2024 15:36 Equipamento de TI 
Requisição 20/02/2024 16:38 Office 365 
Incidente 08/02/2024 12:00 Windows 
Requisição 15/02/2024 16:39 Windows 
Requisição 15/02/2024 17:06 Virtualização e Storage 
Requisição 09/02/2024 15:56 Windows 
Requisição 19/02/2024 16:54 Virtualização e Storage 
Requisição 20/02/2024 17:22 Backup e Restore 
Requisição 09/02/2024 15:09 Conta de Rede 
Requisição 21/02/2024 08:30 Impressora 
Requisição 21/02/2024 08:56 Conta de Rede 
Requisição 21/02/2024 09:08 Conta de Rede 
Requisição 21/02/2024 09:00 Equipamento de TI 
Incidente 21/02/2024 08:36 Equipamento de TI 
Incidente 15/02/2024 09:05 Windows 
Requisição 20/02/2024 17:58 Equipamento de TI 
Requisição 21/02/2024 10:13 Conta de Rede 
Requisição 21/02/2024 10:20 Softwares 
Requisição 21/02/2024 08:21 Internet 
Requisição 16/02/2024 15:52 Internet 
Requisição 21/02/2024 10:06 Telefonia 
Incidente 19/02/2024 15:30 Equipamento de TI 
Requisição 15/02/2024 12:16 Correio Eletrônico 
Requisição 19/02/2024 16:57 Virtualização e Storage 
Requisição 19/02/2024 17:00 Virtualização e Storage 
Requisição 19/02/2024 10:18 Conta de Rede 
Requisição 21/02/2024 10:57 Impressora 
Incidente 21/02/2024 08:54 Internet 
Incidente 21/02/2024 09:38 Telefonia 
Requisição 16/02/2024 15:48 Internet 
Requisição 21/02/2024 09:35 Equipamento de TI 
Requisição 21/02/2024 12:49 Telefonia 
Requisição 21/02/2024 09:05 Banco de Dados 
Requisição 20/02/2024 15:55 Equipamento de TI 
Incidente 20/02/2024 17:31 Softwares 
Requisição 21/02/2024 12:50 Telefonia 



Requisição 15/02/2024 11:58 Banco de Dados 
Requisição 06/02/2024 10:46 Banco de Dados 
Incidente 31/01/2024 17:51 SEI 
Requisição 21/02/2024 14:38 Conta de Rede 
Requisição 21/02/2024 14:39 Conta de Rede 
Requisição 16/02/2024 14:56 Correio Eletrônico 
Incidente 19/02/2024 16:23 Windows 
Requisição 19/02/2024 09:59 Monitoramento 
Requisição 19/02/2024 09:59 Backup e Restore 
Requisição 21/02/2024 10:29 Telefonia 
Requisição 05/01/2024 11:11 Virtualização e Storage 
Requisição 21/02/2024 14:31 Office 365 
Requisição 19/02/2024 16:21 Banco de Dados 
Requisição 21/02/2024 10:49 Banco de Dados 
Requisição 20/02/2024 16:39 Linux 
Requisição 20/02/2024 11:07 Banco de Dados 
Requisição 19/02/2024 15:06 Banco de Dados 
Requisição 21/02/2024 13:55 Conta de Rede 
Incidente 09/02/2024 16:50 Windows 
Requisição 20/02/2024 11:05 Softwares 
Requisição 20/02/2024 07:49 Conta de Rede 
Incidente 20/02/2024 14:51 Office 365 
Requisição 19/02/2024 17:56 Pasta Corporativa 
Requisição 19/02/2024 17:58 Correio Eletrônico 
Requisição 19/02/2024 17:28 Conta de Rede 
Requisição 21/02/2024 15:03 Equipamento de TI 
Requisição 21/02/2024 14:52 Equipamento de TI 
Requisição 21/02/2024 12:44 Telefonia 
Requisição 16/02/2024 15:12 Internet 
Incidente 21/02/2024 11:31 SEI 
Requisição 15/02/2024 09:53 Correio Eletrônico 
Incidente 24/01/2024 09:38 Sistemas MCOM 
Requisição 21/02/2024 16:22 Conta de Rede 
Requisição 21/02/2024 15:27 Impressora 
Requisição 22/02/2024 09:19 Equipamento de TI 
Requisição 22/02/2024 08:57 Conta de Rede 
Requisição 20/02/2024 12:06 Videoconferência 
Incidente 19/02/2024 08:11 Redes 
Requisição 11/01/2024 16:21 Segurança de TI 
Requisição 20/02/2024 14:48 Conta de Rede 
Requisição 22/02/2024 09:02 Equipamento de TI 
Incidente 22/02/2024 11:18 Equipamento de TI 
Requisição 14/02/2024 15:27 Conta de Rede 
Requisição 20/02/2024 11:07 Conta de Rede 
Requisição 22/02/2024 11:46 Equipamento de TI 
Requisição 19/02/2024 17:03 Virtualização e Storage 



Requisição 19/02/2024 16:51 Virtualização e Storage 
Requisição 19/02/2024 16:46 Virtualização e Storage 
Requisição 14/02/2024 14:45 Linux 
Requisição 21/02/2024 15:53 Equipamento de TI 
Incidente 22/02/2024 12:54 Impressora 
Requisição 22/02/2024 12:54 Softwares 
Requisição 22/02/2024 09:42 Telefonia 
Requisição 20/02/2024 10:57 Office 365 
Requisição 20/02/2024 09:16 Conta de Rede 
Requisição 20/02/2024 15:10 Correio Eletrônico 
Requisição 22/02/2024 13:43 Pasta Corporativa 
Requisição 21/02/2024 13:52 Office 365 
Requisição 22/02/2024 12:15 Telefonia 
Requisição 22/02/2024 15:12 Telefonia 
Incidente 22/02/2024 12:54 Impressora 
Requisição 21/02/2024 11:12 Conta de Rede 
Incidente 22/02/2024 13:10 Impressora 
Requisição 22/02/2024 14:49 Correio Eletrônico 
Requisição 22/02/2024 13:35 Softwares 
Requisição 22/02/2024 12:15 Office 365 
Requisição 22/02/2024 16:08 Telefonia 
Requisição 31/01/2024 11:42 DevOps 
Requisição 22/02/2024 15:01 Equipamento de TI 
Requisição 22/02/2024 15:20 Conta de Rede 
Requisição 22/02/2024 17:30 Conta de Rede 
Incidente 22/02/2024 16:52 Impressora 
Requisição 19/02/2024 17:40 Equipamento de TI 
Requisição 22/02/2024 16:36 Equipamento de TI 
Requisição 21/02/2024 15:29 Windows 
Requisição 23/02/2024 08:29 Impressora 
Requisição 23/02/2024 08:54 Conta de Rede 
Requisição 23/02/2024 08:58 Pasta Corporativa 
Requisição 23/02/2024 08:30 Pasta Corporativa 
Requisição 23/02/2024 10:09 Conta de Rede 
Requisição 23/02/2024 09:04 Equipamento de TI 
Requisição 23/02/2024 09:25 Telefonia 
Requisição 23/02/2024 10:13 Conta de Rede 
Requisição 22/02/2024 15:32 Office 365 
Requisição 23/02/2024 10:08 Telefonia 
Requisição 22/02/2024 17:12 Conta de Rede 
Requisição 23/02/2024 10:28 Conta de Rede 
Requisição 22/02/2024 16:55 Pasta Corporativa 
Requisição 22/02/2024 12:39 Conta de Rede 
Requisição 21/02/2024 16:51 Sustentação ITSM 
Requisição 22/02/2024 11:22 Linux 
Requisição 22/02/2024 16:13 Conta de Rede 



Requisição 23/02/2024 09:04 Conta de Rede 
Requisição 23/02/2024 10:41 Telefonia 
Requisição 23/02/2024 10:10 Telefonia 
Requisição 21/02/2024 10:54 Banco de Dados 
Incidente 23/02/2024 11:39 Equipamento de TI 
Requisição 21/02/2024 16:54 Sustentação ITSM 
Requisição 16/02/2024 11:10 Equipamento de TI 
Incidente 23/02/2024 12:39 Virtualização e Storage 
Requisição 16/02/2024 13:43 Equipamento de TI 
Requisição 23/02/2024 10:58 VPN 
Requisição 16/02/2024 15:27 VPN 
Requisição 21/02/2024 10:56 Equipamento de TI 
Requisição 23/02/2024 14:28 Telefonia 
Requisição 23/02/2024 14:25 Equipamento de TI 
Requisição 22/02/2024 12:34 Conta de Rede 
Requisição 23/02/2024 10:48 Pasta Corporativa 
Requisição 20/02/2024 15:53 Videoconferência 
Requisição 15/02/2024 14:41 Sustentação ITSM 
Incidente 22/02/2024 10:31 Windows 
Requisição 21/02/2024 15:51 Segurança de TI 
Requisição 21/02/2024 16:33 Virtualização e Storage 
Requisição 21/02/2024 16:27 Virtualização e Storage 
Requisição 21/02/2024 16:29 Virtualização e Storage 
Requisição 23/02/2024 15:38 Telefonia 
Requisição 21/02/2024 16:24 Virtualização e Storage 
Requisição 21/02/2024 16:31 Virtualização e Storage 
Requisição 23/02/2024 15:36 Pasta Corporativa 
Requisição 23/02/2024 15:27 Telefonia 
Requisição 23/02/2024 10:10 Internet 
Requisição 23/02/2024 16:32 Equipamento de TI 
Requisição 23/02/2024 16:18 Softwares 
Incidente 22/02/2024 01:20 Linux 
Incidente 21/02/2024 11:34 Sistemas MCOM 
Requisição 23/02/2024 09:32 Sustentação ITSM 
Requisição 23/02/2024 15:51 Conta de Rede 
Requisição 23/02/2024 15:50 Office 365 
Requisição 21/02/2024 16:35 Virtualização e Storage 
Requisição 21/02/2024 16:37 Virtualização e Storage 
Requisição 21/02/2024 16:39 Virtualização e Storage 
Requisição 23/02/2024 16:31 Virtualização e Storage 
Requisição 23/02/2024 16:38 Equipamento de TI 
Incidente 23/02/2024 17:37 Impressora 
Requisição 23/02/2024 15:50 Softwares 
Requisição 26/02/2024 08:09 Conta de Rede 
Incidente 25/02/2024 10:49 Windows 
Requisição 23/02/2024 15:14 Conta de Rede 



Requisição 23/02/2024 15:28 Conta de Rede 
Requisição 26/02/2024 08:46 Conta de Rede 
Requisição 26/02/2024 09:43 Conta de Rede 
Requisição 23/02/2024 15:38 Equipamento de TI 
Requisição 26/02/2024 09:46 Pasta Corporativa 
Incidente 21/02/2024 10:08 Redes 
Requisição 21/02/2024 17:29 Equipamento de TI 
Requisição 22/02/2024 12:29 Equipamento de TI 
Incidente 22/02/2024 14:38 Softwares 
Requisição 23/02/2024 16:39 Softwares 
Requisição 23/02/2024 18:01 Equipamento de TI 
Incidente 23/02/2024 15:27 Linux 
Incidente 23/02/2024 15:29 Linux 
Incidente 23/02/2024 15:32 Linux 
Incidente 23/02/2024 15:33 Virtualização e Storage 
Requisição 19/02/2024 12:04 Telefonia 
Requisição 26/02/2024 09:45 Correio Eletrônico 
Requisição 26/02/2024 09:13 Telefonia 
Requisição 26/02/2024 10:04 Softwares 
Requisição 26/02/2024 10:05 Softwares 
Incidente 22/02/2024 14:38 Redes 
Requisição 22/02/2024 11:13 Office 365 
Requisição 19/02/2024 19:15 Correio Eletrônico 
Requisição 09/02/2024 15:20 Office 365 
Requisição 22/02/2024 16:48 DevOps 
Requisição 26/02/2024 10:46 VPN 
Requisição 26/02/2024 10:52 Office 365 
Incidente 15/01/2024 16:05 Softwares 
Requisição 21/02/2024 10:39 Correio Eletrônico 
Requisição 21/02/2024 10:42 Correio Eletrônico 
Requisição 26/02/2024 10:34 Equipamento de TI 
Incidente 26/02/2024 10:52 Windows 
Requisição 22/02/2024 16:08 Softwares 
Requisição 26/02/2024 10:57 VPN 
Requisição 26/02/2024 10:46 Conta de Rede 
Requisição 23/02/2024 14:14 Backup e Restore 
Requisição 26/02/2024 13:13 Pasta Corporativa 
Requisição 26/02/2024 14:17 Correio Eletrônico 
Requisição 23/02/2024 16:51 Segurança de TI 
Incidente 16/02/2024 09:18 Pasta Corporativa 
Requisição 23/02/2024 17:21 Equipamento de TI 
Requisição 20/02/2024 16:59 DevOps 
Requisição 23/02/2024 17:10 Segurança de TI 
Incidente 26/02/2024 08:41 Redes 
Requisição 22/02/2024 15:32 Conta de Rede 
Requisição 26/02/2024 14:47 Equipamento de TI 



Requisição 19/02/2024 16:43 Equipamento de TI 
Incidente 26/02/2024 15:56 Impressora 
Incidente 26/02/2024 14:28 Windows 
Requisição 26/02/2024 14:46 Conta de Rede 
Requisição 26/02/2024 16:07 Pasta Corporativa 
Requisição 23/02/2024 08:33 Conta de Rede 
Requisição 26/02/2024 16:07 Equipamento de TI 
Requisição 26/02/2024 14:39 Telefonia 
Incidente 26/02/2024 16:35 Impressora 
Incidente 26/02/2024 11:35 Impressora 
Requisição 26/02/2024 16:14 Equipamento de TI 
Requisição 26/02/2024 17:32 Telefonia 
Requisição 26/02/2024 18:08 Equipamento de TI 
Requisição 26/02/2024 16:17 Videoconferência 
Incidente 26/02/2024 19:36 Windows 
Incidente 27/02/2024 08:20 Equipamento de TI 
Requisição 27/02/2024 09:27 Telefonia 
Requisição 27/02/2024 09:26 Telefonia 
Incidente 26/02/2024 12:06 Windows 
Requisição 20/02/2024 11:07 Equipamento de TI 
Requisição 21/02/2024 16:16 Softwares 
Requisição 26/02/2024 14:09 Softwares 
Incidente 16/02/2024 09:27 Sistemas MCOM 
Requisição 27/02/2024 08:30 Banco de Dados 
Requisição 23/02/2024 17:32 Softwares 
Requisição 27/02/2024 10:42 Softwares 
Incidente 16/02/2024 14:40 Sistemas MCOM 
Incidente 16/02/2024 09:32 Sistemas MCOM 
Requisição 20/02/2024 10:56 Videoconferência 
Requisição 27/02/2024 11:12 Conta de Rede 
Requisição 26/02/2024 14:42 Conta de Rede 
Requisição 27/02/2024 11:13 Conta de Rede 
Requisição 26/02/2024 11:30 Office 365 
Requisição 26/02/2024 17:51 Office 365 
Requisição 26/02/2024 18:41 Office 365 
Requisição 22/02/2024 07:01 VPN 
Requisição 27/02/2024 11:34 Conta de Rede 
Requisição 27/02/2024 09:07 Equipamento de TI 
Requisição 27/02/2024 08:39 Softwares 
Requisição 23/02/2024 10:13 Windows 
Requisição 23/02/2024 12:42 Conta de Rede 
Requisição 27/02/2024 09:18 Telefonia 
Requisição 26/02/2024 14:39 Conta de Rede 
Requisição 06/02/2024 14:23 Sustentação ITSM 
Requisição 14/02/2024 17:18 Softwares 
Requisição 21/02/2024 11:29 VPN 



Incidente 27/02/2024 11:31 Windows 
Incidente 27/02/2024 10:33 SEI 
Requisição 27/02/2024 12:11 Telefonia 
Requisição 27/02/2024 12:02 Impressora 
Incidente 27/02/2024 11:40 Impressora 
Requisição 26/02/2024 15:24 Equipamento de TI 
Requisição 26/02/2024 09:37 Banco de Dados 
Incidente 27/02/2024 10:39 Redes 
Requisição 26/02/2024 14:42 Virtualização e Storage 
Requisição 21/02/2024 17:15 Correio Eletrônico 
Requisição 21/02/2024 14:52 VPN 
Requisição 20/02/2024 09:50 Equipamento de TI 
Requisição 27/02/2024 09:41 Softwares 
Requisição 23/02/2024 10:37 Pasta Corporativa 
Requisição 20/02/2024 12:51 Redes 
Requisição 21/02/2024 16:47 Conta de Rede 
Requisição 26/02/2024 12:35 Softwares 
Requisição 23/02/2024 17:00 Virtualização e Storage 
Requisição 23/02/2024 17:02 Virtualização e Storage 
Requisição 26/02/2024 14:50 Virtualização e Storage 
Requisição 26/02/2024 15:00 Virtualização e Storage 
Requisição 26/02/2024 15:04 Virtualização e Storage 
Requisição 27/02/2024 12:18 Conta de Rede 
Requisição 27/02/2024 15:18 Pasta Corporativa 
Requisição 15/02/2024 10:19 Pasta Corporativa 
Requisição 15/02/2024 10:19 Pasta Corporativa 
Requisição 22/02/2024 18:02 Pasta Corporativa 
Requisição 27/02/2024 09:06 Conta de Rede 
Incidente 27/02/2024 10:23 Equipamento de TI 
Requisição 21/02/2024 18:03 Pasta Corporativa 
Requisição 27/02/2024 16:54 Softwares 
Requisição 27/02/2024 18:08 Equipamento de TI 
Incidente 27/02/2024 20:12 Windows 
Incidente 27/02/2024 21:35 Linux 
Requisição 28/02/2024 08:01 Conta de Rede 
Incidente 28/02/2024 01:18 Linux 
Requisição 27/02/2024 14:20 Softwares 
Requisição 28/02/2024 09:10 Telefonia 
Requisição 28/02/2024 09:28 Conta de Rede 
Incidente 27/02/2024 16:13 SEI 
Requisição 28/02/2024 10:01 Conta de Rede 
Requisição 22/02/2024 16:59 Correio Eletrônico 
Requisição 23/02/2024 08:35 Pasta Corporativa 
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Requisição 01/03/2024 16:23 Telefonia 
Requisição 08/03/2024 11:55 Equipamento de TI 
Requisição 08/03/2024 14:56 Office 365 



Requisição 08/03/2024 15:23 Videoconferência 
Incidente 08/03/2024 12:16 VPN 
Requisição 08/03/2024 11:45 Equipamento de TI 
Incidente 08/03/2024 14:59 Telefonia 
Incidente 14/02/2024 17:28 Impressora 
Requisição 08/03/2024 16:16 Videoconferência 
Incidente 19/02/2024 15:52 Redes 
Incidente 08/03/2024 16:23 Virtualização e Storage 
Incidente 08/03/2024 09:39 Virtualização e Storage 
Requisição 04/03/2024 09:09 Telefonia 
Incidente 10/03/2024 08:05 Redes 
Requisição 11/03/2024 10:01 Conta de Rede 
Requisição 06/03/2024 17:13 Banco de Dados 
Requisição 07/03/2024 16:25 Equipamento de TI 
Incidente 11/03/2024 08:49 Sistemas MCOM 
Requisição 11/03/2024 08:59 Equipamento de TI 
Requisição 11/03/2024 08:19 Equipamento de TI 
Requisição 11/03/2024 11:36 Equipamento de TI 
Requisição 11/03/2024 11:29 Equipamento de TI 
Incidente 10/03/2024 13:54 Windows 
Incidente 11/03/2024 05:39 Windows 
Incidente 11/03/2024 08:24 Sistemas MCOM 
Requisição 11/03/2024 12:29 Equipamento de TI 
Incidente 11/03/2024 12:00 Windows 
Requisição 11/03/2024 10:43 Telefonia 
Incidente 11/03/2024 11:52 Sistemas MCOM 
Requisição 08/03/2024 10:11 Banco de Dados 
Requisição 11/03/2024 14:04 Videoconferência 
Requisição 11/03/2024 14:44 Telefonia 
Requisição 11/03/2024 14:34 Equipamento de TI 
Requisição 11/03/2024 15:08 Conta de Rede 
Requisição 11/03/2024 15:02 Banco de Dados 
Incidente 11/03/2024 15:34 Windows 
Requisição 08/03/2024 09:37 Softwares 
Requisição 08/03/2024 09:53 Softwares 
Requisição 08/03/2024 09:55 Softwares 
Requisição 11/03/2024 16:07 Redes 
Requisição 11/03/2024 17:08 Telefonia 
Requisição 11/03/2024 08:04 Softwares 
Requisição 11/03/2024 10:42 Telefonia 
Incidente 20/02/2024 15:18 Office 365 
Requisição 11/03/2024 17:37 Equipamento de TI 
Requisição 11/03/2024 17:05 Telefonia 
Requisição 11/03/2024 17:40 Telefonia 
Requisição 11/03/2024 17:08 Telefonia 
Requisição 11/03/2024 17:38 Telefonia 



Requisição 12/03/2024 07:23 Windows 
Requisição 12/03/2024 09:43 Conta de Rede 
Incidente 12/03/2024 09:25 Redes 
Requisição 12/03/2024 09:20 Softwares 
Incidente 12/03/2024 09:05 Internet 
Requisição 11/03/2024 17:40 Banco de Dados 
Requisição 11/03/2024 17:26 Telefonia 
Requisição 12/03/2024 10:14 Conta de Rede 
Requisição 07/03/2024 09:55 Conta de Rede 
Requisição 05/03/2024 10:03 Telefonia 
Incidente 12/03/2024 09:19 Impressora 
Requisição 12/03/2024 10:40 Telefonia 
Requisição 07/03/2024 15:09 Segurança de TI 
Requisição 12/03/2024 10:41 Conta de Rede 
Requisição 11/03/2024 17:02 Softwares 
Requisição 06/03/2024 15:49 Windows 
Requisição 11/03/2024 16:44 Equipamento de TI 
Requisição 05/03/2024 11:21 Segurança de TI 
Requisição 21/02/2024 14:23 Segurança de TI 
Requisição 21/02/2024 14:17 Segurança de TI 
Requisição 12/03/2024 10:36 Softwares 
Requisição 21/02/2024 14:12 Segurança de TI 
Requisição 21/02/2024 14:07 Segurança de TI 
Requisição 21/02/2024 14:00 Segurança de TI 
Requisição 12/03/2024 11:30 Telefonia 
Requisição 12/03/2024 12:24 Softwares 
Requisição 06/03/2024 15:09 Banco de Dados 
Requisição 06/03/2024 15:15 Banco de Dados 
Requisição 06/03/2024 15:40 Banco de Dados 
Requisição 06/03/2024 15:58 Banco de Dados 
Requisição 12/03/2024 13:34 Sustentação ITSM 
Requisição 05/03/2024 09:52 Equipamento de TI 
Requisição 12/03/2024 14:15 Conta de Rede 
Incidente 12/03/2024 14:19 Videoconferência 
Requisição 12/03/2024 14:33 Conta de Rede 
Requisição 12/03/2024 14:41 Softwares 
Incidente 12/03/2024 12:41 Impressora 
Incidente 07/03/2024 11:41 Windows 
Incidente 11/03/2024 12:22 Banco de Dados 
Requisição 12/03/2024 12:30 Softwares 
Incidente 07/03/2024 14:44 Videoconferência 
Requisição 12/03/2024 14:32 Equipamento de TI 
Requisição 11/03/2024 18:04 Equipamento de TI 
Incidente 12/03/2024 15:09 Virtualização e Storage 
Requisição 12/03/2024 15:35 Telefonia 
Requisição 12/03/2024 15:47 Pasta Corporativa 



Requisição 12/03/2024 15:25 Pasta Corporativa 
Requisição 06/03/2024 14:46 Correio Eletrônico 
Requisição 12/03/2024 15:49 Equipamento de TI 
Incidente 06/03/2024 14:31 Sistemas MCOM 
Requisição 12/03/2024 16:40 Equipamento de TI 
Requisição 12/03/2024 16:14 Telefonia 
Requisição 12/03/2024 17:23 Telefonia 
Requisição 12/03/2024 17:27 Equipamento de TI 
Incidente 12/03/2024 23:04 Linux 
Incidente 12/03/2024 23:18 Linux 
Requisição 06/03/2024 10:19 Equipamento de TI 
Requisição 13/03/2024 08:44 Internet 
Requisição 12/03/2024 18:36 Conta de Rede 
Requisição 13/03/2024 09:19 Conta de Rede 
Incidente 13/03/2024 03:12 Virtualização e Storage 
Incidente 13/03/2024 09:34 Impressora 
Requisição 13/03/2024 09:49 Conta de Rede 
Incidente 13/03/2024 02:46 Equipamento de TI 
Requisição 13/03/2024 10:14 Telefonia 
Requisição 13/03/2024 10:07 Redes 
Requisição 13/03/2024 10:19 Conta de Rede 
Incidente 13/03/2024 06:52 Pasta Corporativa 
Requisição 05/03/2024 17:59 Equipamento de TI 
Requisição 13/03/2024 10:51 Pasta Corporativa 
Incidente 13/03/2024 09:34 Impressora 
Incidente 13/03/2024 10:38 Equipamento de TI 
Requisição 13/03/2024 09:59 Correio Eletrônico 
Requisição 13/03/2024 11:43 Equipamento de TI 
Requisição 11/03/2024 10:23 Softwares 
Requisição 13/03/2024 11:50 Equipamento de TI 
Requisição 13/03/2024 12:57 Equipamento de TI 
Requisição 13/03/2024 13:42 Conta de Rede 
Requisição 23/02/2024 15:48 Softwares 
Requisição 07/03/2024 16:56 Equipamento de TI 
Incidente 12/03/2024 13:36 SEI 
Requisição 13/03/2024 11:25 Office 365 
Incidente 13/03/2024 11:26 Redes 
Requisição 13/03/2024 13:58 Office 365 
Requisição 13/03/2024 08:30 Equipamento de TI 
Incidente 11/03/2024 09:09 Virtualização e Storage 
Requisição 12/03/2024 17:59 Equipamento de TI 
Requisição 13/03/2024 15:03 Softwares 
Requisição 13/03/2024 09:28 Conta de Rede 
Requisição 13/03/2024 14:19 Conta de Rede 
Requisição 13/03/2024 11:36 Office 365 
Requisição 13/03/2024 10:59 Conta de Rede 



Requisição 12/03/2024 14:47 VPN 
Requisição 08/03/2024 09:34 Banco de Dados 
Incidente 11/03/2024 10:16 Sistemas ANATEL 
Incidente 11/03/2024 15:18 Sistemas ANATEL 
Incidente 19/02/2024 17:56 VPN 
Requisição 13/03/2024 15:31 Softwares 
Requisição 11/03/2024 10:52 Correio Eletrônico 
Requisição 11/03/2024 10:54 Correio Eletrônico 
Requisição 11/03/2024 10:56 Correio Eletrônico 
Requisição 07/03/2024 14:36 Virtualização e Storage 
Requisição 08/03/2024 11:54 Pasta Corporativa 
Requisição 11/03/2024 15:17 Conta de Rede 
Requisição 13/03/2024 16:23 Conta de Rede 
Incidente 08/03/2024 15:41 Office 365 
Incidente 13/03/2024 15:59 Redes 
Requisição 07/03/2024 17:24 Banco de Dados 
Requisição 13/03/2024 16:50 Videoconferência 
Requisição 13/03/2024 15:21 Banco de Dados 
Requisição 13/03/2024 14:32 Equipamento de TI 
Requisição 11/03/2024 10:59 Conta de Rede 
Requisição 11/03/2024 11:03 Conta de Rede 
Requisição 13/03/2024 17:40 Equipamento de TI 
Requisição 13/03/2024 18:39 DevOps 
Requisição 13/03/2024 16:22 Sustentação ITSM 
Requisição 06/03/2024 15:52 Equipamento de TI 
Requisição 07/03/2024 09:06 Telefonia 
Incidente 13/03/2024 19:37 Redes 
Requisição 13/03/2024 16:51 Banco de Dados 
Requisição 14/03/2024 08:23 Equipamento de TI 
Requisição 07/03/2024 09:42 Equipamento de TI 
Requisição 12/03/2024 17:50 Sustentação ITSM 
Requisição 14/03/2024 09:00 Banco de Dados 
Incidente 14/03/2024 09:09 Linux 
Requisição 14/03/2024 09:17 Equipamento de TI 
Incidente 14/03/2024 07:19 Equipamento de TI 
Incidente 22/02/2024 14:06 Softwares 
Requisição 14/03/2024 10:36 Internet 
Requisição 14/03/2024 10:20 Equipamento de TI 
Requisição 07/03/2024 16:40 Equipamento de TI 
Requisição 14/03/2024 11:13 Videoconferência 
Requisição 13/03/2024 19:00 Videoconferência 
Requisição 13/03/2024 17:58 Conta de Rede 
Requisição 11/03/2024 15:40 Equipamento de TI 
Requisição 14/03/2024 11:34 Impressora 
Requisição 14/03/2024 12:03 Conta de Rede 
Incidente 13/03/2024 15:44 Redes 



Requisição 14/03/2024 11:51 Equipamento de TI 
Requisição 14/03/2024 12:21 Sustentação ITSM 
Requisição 14/03/2024 13:45 Equipamento de TI 
Incidente 14/03/2024 14:08 Redes 
Requisição 14/03/2024 14:09 Office 365 
Requisição 22/02/2024 16:02 Banco de Dados 
Requisição 14/03/2024 10:47 Equipamento de TI 
Requisição 14/03/2024 13:26 Equipamento de TI 
Requisição 14/03/2024 10:24 Banco de Dados 
Requisição 14/03/2024 15:12 Equipamento de TI 
Requisição 14/03/2024 13:05 Pasta Corporativa 
Requisição 11/03/2024 15:57 Segurança de TI 
Requisição 14/03/2024 13:57 Telefonia 
Requisição 07/03/2024 14:28 Sustentação ITSM 
Requisição 14/03/2024 16:08 Telefonia 
Requisição 13/03/2024 10:07 Equipamento de TI 
Requisição 14/03/2024 16:35 Office 365 
Requisição 14/03/2024 17:06 Equipamento de TI 
Requisição 14/03/2024 17:22 Equipamento de TI 
Requisição 14/03/2024 18:13 Equipamento de TI 
Incidente 14/03/2024 09:28 Sistemas MCOM 
Incidente 15/03/2024 07:33 Redes 
Requisição 14/03/2024 17:53 Equipamento de TI 
Requisição 15/03/2024 08:42 Office 365 
Requisição 15/03/2024 09:21 Telefonia 
Requisição 15/03/2024 09:17 Softwares 
Incidente 15/03/2024 08:35 Linux 
Incidente 15/03/2024 09:13 Equipamento de TI 
Requisição 15/03/2024 09:56 Equipamento de TI 
Incidente 15/03/2024 10:26 Linux 
Requisição 15/03/2024 12:02 Conta de Rede 
Requisição 15/03/2024 09:42 Equipamento de TI 
Requisição 15/03/2024 09:41 Equipamento de TI 
Requisição 15/03/2024 12:39 Conta de Rede 
Requisição 15/03/2024 11:57 Sustentação ITSM 
Requisição 15/03/2024 10:48 Conta de Rede 
Requisição 12/03/2024 15:50 Segurança de TI 
Requisição 12/03/2024 16:07 Segurança de TI 
Requisição 15/03/2024 13:53 Conta de Rede 
Requisição 15/03/2024 14:10 Telefonia 
Requisição 15/03/2024 16:08 Equipamento de TI 
Requisição 15/03/2024 16:13 Equipamento de TI 
Incidente 15/03/2024 16:38 Virtualização e Storage 
Requisição 15/03/2024 11:23 Equipamento de TI 
Requisição 15/03/2024 11:40 Equipamento de TI 
Incidente 26/02/2024 10:33 Telefonia 



Requisição 11/03/2024 07:25 Conta de Rede 
Requisição 11/03/2024 09:37 Equipamento de TI 
Requisição 18/03/2024 08:46 Softwares 
Requisição 11/03/2024 11:02 Equipamento de TI 
Requisição 18/03/2024 09:42 Equipamento de TI 
Requisição 18/03/2024 08:26 Linux 
Incidente 18/03/2024 09:29 SEI 
Requisição 13/03/2024 17:24 Softwares 
Requisição 18/03/2024 11:08 Telefonia 
Incidente 18/03/2024 11:00 Impressora 
Requisição 18/03/2024 10:53 Conta de Rede 
Requisição 18/03/2024 11:31 Telefonia 
Incidente 18/03/2024 10:15 SEI 
Requisição 11/03/2024 11:33 Telefonia 
Incidente 18/03/2024 12:34 Equipamento de TI 
Requisição 15/03/2024 16:17 Equipamento de TI 
Requisição 18/03/2024 08:50 Office 365 
Requisição 15/03/2024 16:44 Banco de Dados 
Incidente 18/03/2024 12:34 Equipamento de TI 
Incidente 15/03/2024 16:31 Impressora 
Requisição 18/03/2024 14:18 Telefonia 
Requisição 18/03/2024 14:38 Conta de Rede 
Requisição 18/03/2024 11:53 Office 365 
Requisição 18/03/2024 11:26 Videoconferência 
Requisição 14/03/2024 09:39 Equipamento de TI 
Requisição 18/03/2024 11:34 Softwares 
Incidente 18/03/2024 14:19 Redes 
Requisição 18/03/2024 14:15 Banco de Dados 
Requisição 18/03/2024 14:34 Equipamento de TI 
Incidente 18/03/2024 15:21 Equipamento de TI 
Requisição 18/03/2024 15:26 Sustentação ITSM 
Requisição 18/03/2024 13:48 Videoconferência 
Requisição 18/03/2024 17:02 Telefonia 
Requisição 18/03/2024 17:38 Equipamento de TI 
Requisição 18/03/2024 16:46 Telefonia 
Requisição 18/03/2024 17:23 Equipamento de TI 
Requisição 18/03/2024 17:45 Equipamento de TI 
Requisição 14/03/2024 17:48 Linux 
Incidente 19/03/2024 08:02 Equipamento de TI 
Requisição 12/03/2024 10:09 Telefonia 
Incidente 19/03/2024 05:43 Linux 
Requisição 15/03/2024 15:27 Equipamento de TI 
Requisição 19/03/2024 08:44 Equipamento de TI 
Requisição 19/03/2024 09:27 Conta de Rede 
Requisição 11/03/2024 16:52 Conta de Rede 
Incidente 19/03/2024 09:41 Redes 



Incidente 19/03/2024 10:07 Office 365 
Requisição 19/03/2024 09:18 Equipamento de TI 
Requisição 19/03/2024 10:40 Conta de Rede 
Incidente 19/03/2024 10:20 SEI 
Incidente 19/03/2024 09:37 Windows 
Incidente 19/03/2024 10:29 Linux 
Requisição 07/03/2024 14:35 Telefonia 
Incidente 19/03/2024 11:46 Impressora 
Requisição 19/03/2024 12:23 Conta de Rede 
Requisição 12/03/2024 14:50 Equipamento de TI 
Requisição 15/03/2024 13:40 Segurança de TI 
Requisição 15/03/2024 13:37 Segurança de TI 
Requisição 14/03/2024 17:41 Segurança de TI 
Requisição 13/03/2024 11:14 Windows 
Requisição 19/03/2024 09:43 Linux 
Requisição 18/03/2024 11:20 Correio Eletrônico 
Requisição 18/03/2024 11:22 Correio Eletrônico 
Requisição 15/03/2024 18:43 Conta de Rede 
Requisição 19/03/2024 10:24 Equipamento de TI 
Requisição 06/03/2024 15:34 Correio Eletrônico 
Incidente 14/03/2024 11:58 Equipamento de TI 
Requisição 19/03/2024 14:06 Pasta Corporativa 
Requisição 19/03/2024 14:01 Correio Eletrônico 
Requisição 15/03/2024 11:46 Correio Eletrônico 
Requisição 12/03/2024 17:30 Telefonia 
Requisição 19/03/2024 15:37 Conta de Rede 
Incidente 14/03/2024 15:50 Redes 
Incidente 18/03/2024 17:05 Windows 
Incidente 18/03/2024 18:09 Windows 
Requisição 19/03/2024 14:00 Pasta Corporativa 
Requisição 19/03/2024 13:57 Pasta Corporativa 
Requisição 14/03/2024 15:07 Banco de Dados 
Requisição 14/03/2024 15:25 Banco de Dados 
Requisição 18/03/2024 19:09 Banco de Dados 
Requisição 18/03/2024 14:45 Correio Eletrônico 
Requisição 18/03/2024 11:17 Correio Eletrônico 
Requisição 18/03/2024 19:07 Banco de Dados 
Requisição 14/03/2024 17:59 Virtualização e Storage 
Requisição 13/03/2024 16:54 Backup e Restore 
Requisição 18/03/2024 15:46 Banco de Dados 
Requisição 18/03/2024 15:40 Banco de Dados 
Requisição 14/03/2024 14:50 Banco de Dados 
Incidente 19/03/2024 15:26 Equipamento de TI 
Requisição 14/03/2024 11:03 Banco de Dados 
Requisição 19/03/2024 14:16 Impressora 
Requisição 11/03/2024 12:09 Conta de Rede 



Requisição 19/03/2024 11:07 Softwares 
Incidente 19/03/2024 15:51 SEI 
Incidente 28/02/2024 14:29 Windows 
Incidente 20/03/2024 03:15 Virtualização e Storage 
Requisição 14/03/2024 14:23 Correio Eletrônico 
Requisição 14/03/2024 14:27 Correio Eletrônico 
Requisição 14/03/2024 14:28 Correio Eletrônico 
Requisição 05/03/2024 10:35 Banco de Dados 
Requisição 15/03/2024 15:08 Banco de Dados 
Incidente 19/03/2024 23:42 Linux 
Requisição 14/03/2024 11:55 Banco de Dados 
Incidente 15/03/2024 08:39 Linux 
Requisição 14/03/2024 16:27 Banco de Dados 
Incidente 20/03/2024 00:01 Windows 
Requisição 05/03/2024 18:04 Backup e Restore 
Incidente 20/03/2024 00:12 Windows 
Incidente 20/03/2024 02:39 Windows 
Incidente 20/03/2024 04:32 Windows 
Incidente 20/03/2024 05:27 Windows 
Incidente 20/03/2024 05:59 Windows 
Incidente 19/03/2024 23:11 Windows 
Requisição 20/03/2024 09:23 Conta de Rede 
Requisição 19/03/2024 18:30 Impressora 
Requisição 14/03/2024 10:42 Banco de Dados 
Requisição 14/03/2024 10:43 Banco de Dados 
Requisição 20/03/2024 09:46 Sustentação ITSM 
Requisição 18/03/2024 16:16 Virtualização e Storage 
Requisição 20/03/2024 09:32 Equipamento de TI 
Requisição 18/03/2024 08:08 Conta de Rede 
Requisição 20/03/2024 09:30 Conta de Rede 
Requisição 20/03/2024 10:53 Telefonia 
Incidente 18/03/2024 14:20 Windows 
Requisição 12/03/2024 11:10 Softwares 
Requisição 13/03/2024 15:01 Pasta Corporativa 
Requisição 20/03/2024 11:33 Softwares 
Requisição 18/03/2024 17:09 Videoconferência 
Requisição 20/03/2024 11:48 Office 365 
Incidente 20/03/2024 10:00 Sistemas ANATEL 
Requisição 19/03/2024 17:11 Softwares 
Requisição 19/03/2024 14:34 Banco de Dados 
Incidente 18/03/2024 16:30 Sistemas ANATEL 
Requisição 20/03/2024 14:43 Conta de Rede 
Requisição 13/03/2024 16:23 Conta de Rede 
Requisição 20/03/2024 10:42 Conta de Rede 
Requisição 20/03/2024 10:46 Conta de Rede 
Requisição 20/03/2024 12:26 Impressora 



Requisição 20/03/2024 15:19 Softwares 
Requisição 18/03/2024 08:32 Conta de Rede 
Requisição 14/03/2024 15:55 Conta de Rede 
Requisição 29/02/2024 09:56 Pasta Corporativa 
Incidente 20/03/2024 10:37 Pasta Corporativa 
Incidente 20/03/2024 11:53 Linux 
Requisição 20/03/2024 16:21 Videoconferência 
Requisição 18/03/2024 09:13 Segurança de TI 
Requisição 20/03/2024 17:09 Conta de Rede 
Incidente 20/03/2024 17:34 Correio Eletrônico 
Requisição 20/03/2024 17:42 Impressora 
Requisição 20/03/2024 19:00 Pasta Corporativa 
Requisição 15/03/2024 16:50 Office 365 
Requisição 21/03/2024 09:32 Telefonia 
Requisição 21/03/2024 09:31 Telefonia 
Requisição 21/03/2024 09:34 Telefonia 
Requisição 21/03/2024 09:36 Telefonia 
Requisição 21/03/2024 09:45 Telefonia 
Requisição 21/03/2024 09:39 Telefonia 
Requisição 21/03/2024 09:20 Banco de Dados 
Requisição 21/03/2024 10:01 Internet 
Requisição 21/03/2024 09:58 Office 365 
Requisição 21/03/2024 10:29 Videoconferência 
Requisição 21/03/2024 10:30 Telefonia 
Requisição 20/03/2024 12:11 Linux 
Incidente 21/03/2024 10:24 Windows 
Requisição 19/03/2024 18:06 Equipamento de TI 
Requisição 21/03/2024 09:44 Equipamento de TI 
Requisição 21/03/2024 10:27 Equipamento de TI 
Requisição 21/03/2024 09:02 Equipamento de TI 
Incidente 21/03/2024 11:00 Linux 
Requisição 21/03/2024 13:01 Conta de Rede 
Requisição 21/03/2024 13:02 Conta de Rede 
Requisição 08/03/2024 11:30 Backup e Restore 
Requisição 14/03/2024 15:22 Equipamento de TI 
Incidente 21/03/2024 13:42 Videoconferência 
Requisição 20/03/2024 14:07 Virtualização e Storage 
Incidente 21/03/2024 10:20 Windows 
Requisição 15/03/2024 14:46 Redes 
Incidente 15/03/2024 16:22 Pasta Corporativa 
Requisição 21/03/2024 10:34 Pasta Corporativa 
Incidente 21/03/2024 14:52 Equipamento de TI 
Requisição 21/03/2024 15:06 Softwares 
Incidente 12/03/2024 14:23 DevOps 
Requisição 21/03/2024 15:30 Videoconferência 
Incidente 21/03/2024 10:33 Redes 



Requisição 20/03/2024 10:10 Equipamento de TI 
Requisição 18/03/2024 16:48 Office 365 
Requisição 15/03/2024 10:38 Equipamento de TI 
Incidente 14/03/2024 16:03 Redes 
Incidente 21/03/2024 14:50 Telefonia 
Incidente 14/03/2024 17:00 Redes 
Requisição 19/03/2024 10:36 Sustentação ITSM 
Requisição 19/03/2024 14:08 Conta de Rede 
Incidente 19/03/2024 10:45 Office 365 
Incidente 20/03/2024 13:26 Redes 
Requisição 21/03/2024 10:52 Softwares 
Requisição 21/03/2024 11:37 Softwares 
Requisição 19/03/2024 16:00 Conta de Rede 
Requisição 21/03/2024 15:27 Equipamento de TI 
Incidente 21/03/2024 13:12 Windows 
Requisição 29/02/2024 10:54 Pasta Corporativa 
Incidente 07/03/2024 10:39 Pasta Corporativa 
Requisição 21/03/2024 15:46 Conta de Rede 
Incidente 18/03/2024 15:42 Pasta Corporativa 
Requisição 21/03/2024 16:18 Telefonia 
Incidente 21/03/2024 16:28 Windows 
Requisição 21/03/2024 15:38 Equipamento de TI 
Requisição 21/03/2024 11:28 Softwares 
Requisição 21/03/2024 11:28 Softwares 
Requisição 21/03/2024 16:54 Equipamento de TI 
Incidente 21/03/2024 17:39 Windows 
Requisição 21/03/2024 19:45 Conta de Rede 
Requisição 22/03/2024 08:01 Conta de Rede 
Incidente 21/03/2024 16:27 Linux 
Incidente 21/03/2024 21:18 Windows 
Requisição 22/03/2024 08:39 Conta de Rede 
Requisição 22/03/2024 09:08 Conta de Rede 
Incidente 21/03/2024 21:32 Linux 
Incidente 21/03/2024 20:54 Linux 
Incidente 22/03/2024 09:21 Office 365 
Requisição 14/03/2024 10:25 Banco de Dados 
Requisição 15/03/2024 14:08 Correio Eletrônico 
Requisição 22/03/2024 11:09 Conta de Rede 
Incidente 07/03/2024 11:08 Redes 
Requisição 21/03/2024 11:26 Softwares 
Requisição 19/03/2024 11:26 Conta de Rede 
Incidente 22/03/2024 08:43 Sistemas ANATEL 
Requisição 20/03/2024 14:21 Conta de Rede 
Requisição 20/03/2024 16:44 Linux 
Requisição 22/03/2024 09:31 Equipamento de TI 
Requisição 22/03/2024 11:04 Equipamento de TI 



Requisição 22/03/2024 11:24 Telefonia 
Requisição 22/03/2024 10:37 Banco de Dados 
Requisição 22/03/2024 10:40 Telefonia 
Requisição 22/03/2024 10:08 Virtualização e Storage 
Requisição 20/03/2024 15:04 Correio Eletrônico 
Requisição 20/03/2024 14:56 Correio Eletrônico 
Incidente 20/03/2024 16:21 Windows 
Incidente 22/03/2024 11:05 Virtualização e Storage 
Requisição 20/03/2024 09:26 Conta de Rede 
Requisição 22/03/2024 11:32 Equipamento de TI 
Requisição 16/02/2024 09:34 Sustentação ITSM 
Requisição 22/03/2024 14:25 Pasta Corporativa 
Requisição 20/03/2024 16:42 Virtualização e Storage 
Requisição 21/03/2024 11:05 Conta de Rede 
Requisição 22/03/2024 11:02 Conta de Rede 
Requisição 22/03/2024 14:50 Correio Eletrônico 
Requisição 21/03/2024 15:10 Linux 
Requisição 19/03/2024 14:51 Pasta Corporativa 
Requisição 22/03/2024 13:04 Telefonia 
Incidente 22/03/2024 15:35 Impressora 
Incidente 22/03/2024 15:36 Impressora 
Incidente 22/03/2024 15:36 Impressora 
Incidente 22/03/2024 15:36 Impressora 
Incidente 22/03/2024 15:36 Impressora 
Requisição 22/03/2024 15:46 Telefonia 
Incidente 22/03/2024 13:30 Linux 
Requisição 22/03/2024 11:36 Banco de Dados 
Requisição 21/03/2024 15:46 Banco de Dados 
Requisição 22/03/2024 15:42 Telefonia 
Requisição 21/02/2024 16:57 Sustentação ITSM 
Requisição 22/03/2024 16:55 Telefonia 
Requisição 19/03/2024 13:54 Sustentação ITSM 
Requisição 08/02/2024 15:52 Sustentação ITSM 
Requisição 22/03/2024 17:04 Sustentação ITSM 
Requisição 05/02/2024 16:50 Sustentação ITSM 
Requisição 23/01/2024 10:20 Sustentação ITSM 
Incidente 28/02/2024 14:41 SEI 
Incidente 15/03/2024 00:11 Linux 
Incidente 04/03/2024 18:48 SEI 
Requisição 25/03/2024 08:38 Conta de Rede 
Incidente 23/03/2024 07:05 Linux 
Requisição 18/03/2024 09:22 Conta de Rede 
Requisição 25/03/2024 09:13 Pasta Corporativa 
Requisição 25/03/2024 09:43 Conta de Rede 
Incidente 25/03/2024 08:53 Equipamento de TI 
Incidente 25/03/2024 09:18 Impressora 



Incidente 25/03/2024 09:11 Equipamento de TI 
Incidente 25/03/2024 08:54 Equipamento de TI 
Requisição 27/02/2024 15:45 Pasta Corporativa 
Requisição 25/03/2024 10:19 Equipamento de TI 
Requisição 12/03/2024 12:22 Softwares 
Incidente 25/03/2024 10:36 Impressora 
Requisição 25/03/2024 10:58 Equipamento de TI 
Requisição 25/03/2024 12:26 Equipamento de TI 
Incidente 22/03/2024 18:45 Linux 
Incidente 22/03/2024 15:37 Windows 
Incidente 22/03/2024 15:26 Windows 
Incidente 22/03/2024 15:25 Windows 
Incidente 22/03/2024 15:32 Linux 
Incidente 22/03/2024 15:04 Linux 
Incidente 22/03/2024 12:00 Linux 
Requisição 25/03/2024 11:01 Conta de Rede 
Requisição 21/03/2024 07:28 Conta de Rede 
Requisição 25/03/2024 10:33 Telefonia 
Requisição 20/03/2024 14:42 Correio Eletrônico 
Incidente 25/03/2024 13:05 Equipamento de TI 
Requisição 22/03/2024 09:51 Conta de Rede 
Requisição 18/03/2024 15:38 Correio Eletrônico 
Requisição 20/03/2024 16:47 Office 365 
Requisição 21/03/2024 10:11 Virtualização e Storage 
Requisição 23/02/2024 10:20 Monitoramento 
Requisição 22/03/2024 12:00 Virtualização e Storage 
Requisição 19/03/2024 10:38 Sustentação ITSM 
Requisição 25/03/2024 14:17 Equipamento de TI 
Requisição 25/03/2024 14:33 Telefonia 
Requisição 22/03/2024 14:50 Banco de Dados 
Requisição 25/03/2024 10:56 Banco de Dados 
Incidente 25/03/2024 14:18 Office 365 
Requisição 25/03/2024 16:05 Telefonia 
Requisição 25/03/2024 16:03 Telefonia 
Requisição 25/03/2024 16:02 Telefonia 
Incidente 22/03/2024 15:35 Impressora 
Requisição 22/03/2024 10:06 Equipamento de TI 
Requisição 25/03/2024 17:56 Equipamento de TI 
Requisição 25/03/2024 17:06 Equipamento de TI 
Incidente 25/03/2024 16:42 Equipamento de TI 
Requisição 25/03/2024 18:21 Impressora 
Requisição 20/03/2024 15:36 Impressora 
Requisição 26/03/2024 08:17 Office 365 
Requisição 18/03/2024 19:46 Equipamento de TI 
Requisição 19/03/2024 14:31 Telefonia 
Requisição 19/03/2024 14:36 Telefonia 



Requisição 25/03/2024 11:50 Conta de Rede 
Requisição 25/03/2024 11:49 Conta de Rede 
Requisição 26/03/2024 09:55 Conta de Rede 
Incidente 25/03/2024 18:12 Telefonia 
Requisição 25/03/2024 15:28 Equipamento de TI 
Requisição 26/03/2024 10:44 Equipamento de TI 
Incidente 26/03/2024 10:08 Equipamento de TI 
Requisição 26/03/2024 10:39 Internet 
Requisição 26/03/2024 09:20 Equipamento de TI 
Incidente 25/03/2024 18:17 Telefonia 
Requisição 25/03/2024 15:13 Softwares 
Requisição 26/03/2024 12:14 Softwares 
Requisição 26/03/2024 12:25 Conta de Rede 
Requisição 26/03/2024 10:25 Equipamento de TI 
Requisição 26/03/2024 11:15 Pasta Corporativa 
Requisição 26/03/2024 11:15 Pasta Corporativa 
Requisição 22/03/2024 13:14 Correio Eletrônico 
Requisição 21/03/2024 16:23 Pasta Corporativa 
Requisição 22/03/2024 09:56 Telefonia 
Requisição 25/03/2024 15:46 Telefonia 
Requisição 20/03/2024 09:45 Pasta Corporativa 
Requisição 25/03/2024 16:39 Conta de Rede 
Incidente 18/03/2024 14:00 Correio Eletrônico 
Requisição 22/03/2024 21:50 Banco de Dados 
Requisição 18/03/2024 11:24 Pasta Corporativa 
Requisição 21/03/2024 10:28 DevOps 
Requisição 14/03/2024 09:26 Correio Eletrônico 
Requisição 22/03/2024 19:07 Pasta Corporativa 
Requisição 26/03/2024 15:05 Conta de Rede 
Requisição 22/03/2024 16:41 Pasta Corporativa 
Requisição 26/03/2024 11:02 Pasta Corporativa 
Requisição 19/03/2024 15:12 VPN 
Requisição 19/03/2024 18:17 VPN 
Requisição 26/03/2024 14:55 Internet 
Requisição 26/03/2024 14:13 Equipamento de TI 
Requisição 21/03/2024 16:03 Telefonia 
Requisição 26/03/2024 14:48 Sustentação ITSM 
Requisição 22/02/2024 17:45 Impressora 
Requisição 25/03/2024 17:22 Segurança de TI 
Requisição 21/03/2024 14:08 Sustentação ITSM 
Requisição 26/03/2024 12:29 Equipamento de TI 
Incidente 26/03/2024 10:02 Impressora 
Requisição 26/03/2024 15:35 Equipamento de TI 
Requisição 22/03/2024 11:40 Banco de Dados 
Requisição 26/03/2024 17:36 Equipamento de TI 
Requisição 26/03/2024 17:33 Equipamento de TI 



Requisição 26/03/2024 17:35 Equipamento de TI 
Incidente 26/03/2024 15:23 Linux 
Requisição 15/03/2024 08:42 Office 365 
Incidente 27/03/2024 08:39 Internet 
Incidente 27/03/2024 08:31 Telefonia 
Requisição 27/03/2024 10:26 Conta de Rede 
Requisição 25/03/2024 15:43 Monitoramento 
Requisição 25/03/2024 15:43 Backup e Restore 
Requisição 27/03/2024 09:30 Equipamento de TI 
Requisição 27/03/2024 10:33 Equipamento de TI 
Requisição 27/03/2024 09:18 Windows 
Requisição 26/03/2024 10:36 Virtualização e Storage 
Requisição 27/03/2024 12:17 Conta de Rede 
Requisição 25/03/2024 17:03 Equipamento de TI 
Requisição 27/03/2024 12:01 Equipamento de TI 
Requisição 27/03/2024 11:16 Equipamento de TI 
Requisição 27/03/2024 13:14 Pasta Corporativa 
Incidente 27/03/2024 11:20 Equipamento de TI 
Requisição 27/03/2024 14:22 Equipamento de TI 
Incidente 26/03/2024 15:28 Linux 
Incidente 26/03/2024 15:30 Linux 
Incidente 26/03/2024 15:26 Linux 
Incidente 22/03/2024 08:43 Redes 
Requisição 26/03/2024 14:53 Banco de Dados 
Requisição 26/03/2024 15:12 Banco de Dados 
Incidente 22/03/2024 15:48 Redes 
Requisição 22/03/2024 16:13 Conta de Rede 
Requisição 22/03/2024 16:11 Conta de Rede 
Requisição 22/03/2024 17:57 Office 365 
Requisição 27/03/2024 13:38 Telefonia 
Requisição 25/03/2024 10:33 Softwares 
Requisição 27/03/2024 15:06 Videoconferência 
Incidente 27/03/2024 11:16 SEI 
Requisição 27/03/2024 15:21 Equipamento de TI 
Requisição 27/03/2024 16:11 Equipamento de TI 
Requisição 27/03/2024 16:49 Sustentação ITSM 
Incidente 27/03/2024 15:08 Equipamento de TI 
Requisição 27/03/2024 14:52 Equipamento de TI 
Incidente 27/03/2024 10:36 Equipamento de TI 
Requisição 27/03/2024 16:42 Equipamento de TI 
Incidente 27/03/2024 15:22 SEI 
Incidente 25/03/2024 14:22 Internet 
Requisição 27/03/2024 10:17 Equipamento de TI 
Incidente 27/03/2024 22:22 Virtualização e Storage 
Incidente 08/03/2024 08:42 Redes 
Requisição 27/03/2024 18:35 Sustentação ITSM 



Requisição 28/03/2024 09:18 Equipamento de TI 
Requisição 26/03/2024 15:10 Equipamento de TI 
Requisição 27/03/2024 14:56 Equipamento de TI 
Requisição 28/03/2024 08:44 Linux 
Requisição 21/03/2024 10:57 Softwares 
Requisição 28/03/2024 10:35 Conta de Rede 
Requisição 28/03/2024 10:38 Conta de Rede 
Requisição 28/03/2024 10:49 Conta de Rede 
Requisição 05/03/2024 16:58 Internet 
Requisição 28/03/2024 10:23 Telefonia 
Incidente 28/03/2024 11:22 Windows 
Requisição 28/03/2024 10:21 Softwares 
Incidente 28/03/2024 11:54 Windows 
Incidente 28/03/2024 11:30 Windows 
Incidente 28/03/2024 11:42 Linux 
Incidente 28/03/2024 10:05 Virtualização e Storage 
Incidente 28/03/2024 10:03 Virtualização e Storage 
Incidente 28/03/2024 10:00 Virtualização e Storage 
Incidente 28/03/2024 10:06 Virtualização e Storage 
Requisição 27/03/2024 15:54 Segurança de TI 
Requisição 28/03/2024 14:00 Telefonia 
Requisição 27/03/2024 15:51 Segurança de TI 
Requisição 27/03/2024 15:59 Virtualização e Storage 
Incidente 20/03/2024 13:31 Virtualização e Storage 
Requisição 26/03/2024 14:43 Virtualização e Storage 
Incidente 26/03/2024 14:24 Virtualização e Storage 
Requisição 20/03/2024 15:08 Backup e Restore 
Incidente 28/03/2024 10:09 Internet 
Requisição 18/03/2024 15:46 Virtualização e Storage 
Requisição 25/03/2024 17:06 Conta de Rede 
Requisição 28/03/2024 14:50 Conta de Rede 
Requisição 26/03/2024 16:28 Banco de Dados 
Requisição 28/03/2024 14:00 Telefonia 
Requisição 26/03/2024 13:36 Correio Eletrônico 
Incidente 26/03/2024 13:21 Windows 
Requisição 28/03/2024 13:45 Equipamento de TI 
Requisição 28/03/2024 14:57 Office 365 
Incidente 28/03/2024 11:25 Linux 
Incidente 24/03/2024 09:24 Linux 
Incidente 28/03/2024 15:24 Telefonia 
Requisição 20/03/2024 14:55 Backup e Restore 
Requisição 20/03/2024 14:56 Backup e Restore 
Requisição 20/03/2024 14:56 Backup e Restore 
Requisição 20/03/2024 15:03 Backup e Restore 
Requisição 20/03/2024 15:03 Backup e Restore 
Requisição 20/03/2024 15:03 Backup e Restore 



Requisição 20/03/2024 15:08 Backup e Restore 
Requisição 20/03/2024 15:03 Backup e Restore 
Incidente 22/03/2024 14:40 Office 365 
Incidente 22/03/2024 15:56 Redes 
Incidente 22/03/2024 15:22 Redes 
Requisição 26/03/2024 10:26 Equipamento de TI 
Incidente 22/03/2024 15:21 Redes 
Incidente 22/03/2024 16:50 Redes 
Requisição 22/03/2024 16:15 Equipamento de TI 
Incidente 22/03/2024 15:23 Redes 
Incidente 22/03/2024 15:22 Redes 
Requisição 25/03/2024 15:22 Equipamento de TI 
Requisição 27/03/2024 10:27 Equipamento de TI 
Incidente 22/03/2024 15:39 Redes 
Incidente 25/03/2024 13:12 Office 365 
Incidente 27/03/2024 08:44 Redes 
Requisição 26/03/2024 16:40 Softwares 
Requisição 27/03/2024 15:17 Internet 
Requisição 28/03/2024 13:36 Equipamento de TI 
Requisição 22/03/2024 10:09 Equipamento de TI 
Incidente 11/03/2024 12:40 Linux 
Incidente 29/03/2024 17:11 Windows 
Requisição 01/04/2024 08:15 Conta de Rede 
Requisição 01/04/2024 08:16 Conta de Rede 
Incidente 01/04/2024 08:41 Redes 
Requisição 01/04/2024 08:59 Conta de Rede 
Incidente 29/03/2024 21:25 Linux 
Incidente 30/03/2024 00:30 Linux 
Requisição 01/04/2024 09:57 Conta de Rede 
Requisição 01/04/2024 10:11 Equipamento de TI 
Incidente 28/03/2024 19:00 Virtualização e Storage 
Requisição 01/04/2024 11:40 Softwares 
Incidente 01/04/2024 10:52 Redes 
Requisição 01/04/2024 09:29 Equipamento de TI 
Incidente 12/03/2024 11:26 Telefonia 
Requisição 01/04/2024 13:49 Conta de Rede 
Requisição 01/04/2024 14:18 Conta de Rede 
Requisição 01/04/2024 14:29 Softwares 
Requisição 01/04/2024 11:36 Conta de Rede 
Requisição 01/04/2024 14:52 Conta de Rede 
Requisição 01/04/2024 14:25 Correio Eletrônico 
Requisição 01/04/2024 15:04 Conta de Rede 
Requisição 01/04/2024 15:03 Softwares 
Incidente 01/04/2024 14:47 SEI 
Requisição 01/04/2024 15:05 Equipamento de TI 
Incidente 01/04/2024 08:13 Impressora 



Incidente 12/03/2024 15:02 Redes 
Incidente 01/04/2024 11:56 Equipamento de TI 
Requisição 01/04/2024 15:21 Equipamento de TI 
Requisição 01/04/2024 14:13 Telefonia 
Requisição 28/03/2024 15:01 Videoconferência 
Requisição 21/03/2024 17:43 Telefonia 
Requisição 01/04/2024 10:53 Equipamento de TI 
Requisição 01/04/2024 15:45 Conta de Rede 
Requisição 01/04/2024 15:42 Sustentação ITSM 
Incidente 12/03/2024 14:42 Redes 
Incidente 01/04/2024 08:00 Impressora 
Incidente 01/04/2024 08:21 Impressora 
Incidente 01/04/2024 09:58 Impressora 
Incidente 01/04/2024 11:26 Impressora 
Incidente 01/04/2024 10:58 Impressora 
Requisição 01/04/2024 16:34 Telefonia 
Requisição 01/04/2024 11:52 Equipamento de TI 
Requisição 15/02/2024 14:08 Equipamento de TI 
Requisição 01/04/2024 17:17 Equipamento de TI 
Requisição 01/04/2024 16:16 Equipamento de TI 
Requisição 01/04/2024 17:36 Softwares 
Incidente 01/04/2024 11:38 Impressora 
Incidente 01/04/2024 10:18 Equipamento de TI 
Requisição 22/03/2024 09:10 Office 365 
Requisição 01/04/2024 17:57 Telefonia 
Requisição 02/04/2024 09:44 Telefonia 
Incidente 02/04/2024 07:22 Linux 
Incidente 02/04/2024 07:49 VPN 
Incidente 02/04/2024 09:25 Equipamento de TI 
Requisição 02/04/2024 11:00 Impressora 
Incidente 02/04/2024 10:43 Redes 
Incidente 02/04/2024 10:40 Redes 
Requisição 02/04/2024 09:48 Equipamento de TI 
Requisição 01/04/2024 12:54 Videoconferência 
Requisição 02/04/2024 11:41 Equipamento de TI 
Requisição 02/04/2024 11:42 Equipamento de TI 
Requisição 02/04/2024 10:27 Impressora 
Requisição 02/04/2024 10:11 Equipamento de TI 
Requisição 01/04/2024 09:29 Softwares 
Incidente 01/04/2024 08:57 Office 365 
Requisição 28/03/2024 10:46 Internet 
Requisição 02/04/2024 11:14 Equipamento de TI 
Requisição 02/04/2024 10:14 Equipamento de TI 
Requisição 01/04/2024 16:25 Conta de Rede 
Requisição 01/04/2024 11:40 Softwares 
Incidente 02/04/2024 11:27 Redes 



Requisição 01/04/2024 12:44 Conta de Rede 
Requisição 06/03/2024 10:51 Virtualização e Storage 
Requisição 01/04/2024 09:24 Banco de Dados 
Requisição 01/04/2024 14:02 Conta de Rede 
Requisição 02/04/2024 14:39 Telefonia 
Requisição 01/04/2024 09:26 Banco de Dados 
Requisição 01/04/2024 14:34 Conta de Rede 
Requisição 01/04/2024 14:58 Conta de Rede 
Requisição 01/04/2024 12:06 Conta de Rede 
Incidente 28/03/2024 11:28 Linux 
Requisição 01/04/2024 12:27 Conta de Rede 
Incidente 29/02/2024 10:02 Pasta Corporativa 
Requisição 02/04/2024 15:32 Telefonia 
Requisição 02/04/2024 13:20 Telefonia 
Requisição 02/04/2024 15:14 Telefonia 
Requisição 02/04/2024 14:05 Equipamento de TI 
Requisição 02/04/2024 16:33 Telefonia 
Requisição 02/04/2024 15:39 Telefonia 
Requisição 02/04/2024 16:40 Telefonia 
Requisição 02/04/2024 16:38 Telefonia 
Requisição 02/04/2024 17:03 Videoconferência 
Requisição 02/04/2024 16:40 Softwares 
Requisição 02/04/2024 16:43 Pasta Corporativa 
Requisição 02/04/2024 15:38 Equipamento de TI 
Requisição 02/04/2024 16:41 Softwares 
Requisição 02/04/2024 14:36 Equipamento de TI 
Requisição 02/04/2024 14:32 Equipamento de TI 
Requisição 02/04/2024 15:44 Equipamento de TI 
Requisição 02/04/2024 15:46 Equipamento de TI 
Requisição 02/04/2024 16:11 Equipamento de TI 
Requisição 02/04/2024 19:09 Equipamento de TI 
Incidente 02/04/2024 18:33 Redes 
Incidente 02/04/2024 18:34 Redes 
Requisição 02/04/2024 16:39 Equipamento de TI 
Incidente 02/04/2024 18:51 Redes 
Requisição 01/04/2024 19:15 Banco de Dados 
Requisição 01/04/2024 19:16 Banco de Dados 
Requisição 01/04/2024 19:23 DevOps 
Requisição 27/03/2024 11:11 Softwares 
Requisição 01/04/2024 19:27 DevOps 
Incidente 02/04/2024 22:58 Linux 
Requisição 01/04/2024 15:22 Telefonia 
Incidente 03/04/2024 10:12 Linux 
Requisição 03/04/2024 10:30 Telefonia 
Incidente 03/04/2024 11:18 Equipamento de TI 
Requisição 03/04/2024 11:38 Telefonia 



Incidente 01/04/2024 16:46 Redes 
Incidente 03/04/2024 11:22 Segurança de TI 
Requisição 02/04/2024 14:02 Softwares 
Requisição 03/04/2024 11:25 Equipamento de TI 
Incidente 30/03/2024 11:17 Windows 
Incidente 03/04/2024 10:21 Linux 
Incidente 03/04/2024 09:24 Linux 
Requisição 01/04/2024 10:37 Conta de Rede 
Requisição 28/03/2024 15:10 Linux 
Requisição 06/03/2024 16:52 Backup e Restore 
Requisição 03/04/2024 13:51 Videoconferência 
Requisição 03/04/2024 10:33 Equipamento de TI 
Requisição 02/04/2024 15:08 Conta de Rede 
Requisição 03/04/2024 13:21 Pasta Corporativa 
Incidente 03/04/2024 12:25 Linux 
Incidente 03/04/2024 12:51 Windows 
Requisição 02/04/2024 19:01 Conta de Rede 
Requisição 01/04/2024 11:46 Conta de Rede 
Requisição 02/04/2024 14:52 Banco de Dados 
Requisição 02/04/2024 14:54 Banco de Dados 
Requisição 01/04/2024 17:08 DevOps 
Incidente 03/04/2024 13:21 Virtualização e Storage 
Incidente 03/04/2024 14:48 SEI 
Incidente 03/04/2024 14:10 Equipamento de TI 
Requisição 01/04/2024 17:49 Softwares 
Requisição 03/04/2024 15:36 Conta de Rede 
Requisição 03/04/2024 14:59 Videoconferência 
Requisição 03/04/2024 09:53 Equipamento de TI 
Requisição 03/04/2024 16:34 Conta de Rede 
Requisição 03/04/2024 15:16 Correio Eletrônico 
Incidente 03/04/2024 12:02 Linux 
Requisição 03/04/2024 17:34 Conta de Rede 
Requisição 03/04/2024 17:26 Equipamento de TI 
Requisição 03/04/2024 17:31 Equipamento de TI 
Requisição 27/03/2024 11:21 Sustentação ITSM 
Requisição 27/03/2024 11:27 Sustentação ITSM 
Requisição 03/04/2024 17:43 Equipamento de TI 
Requisição 27/03/2024 11:35 Sustentação ITSM 
Requisição 27/03/2024 11:33 Sustentação ITSM 
Requisição 03/04/2024 15:44 Telefonia 
Requisição 03/04/2024 15:48 Telefonia 
Requisição 04/04/2024 09:56 Conta de Rede 
Incidente 03/04/2024 17:21 Correio Eletrônico 
Incidente 04/04/2024 09:45 Impressora 
Requisição 04/04/2024 10:04 Equipamento de TI 
Requisição 04/04/2024 11:07 Conta de Rede 



Requisição 04/04/2024 11:19 Pasta Corporativa 
Incidente 02/04/2024 16:09 Videoconferência 
Requisição 04/04/2024 10:59 Telefonia 
Requisição 04/04/2024 11:37 Impressora 
Incidente 04/04/2024 12:21 Equipamento de TI 
Requisição 04/04/2024 14:01 Softwares 
Requisição 03/04/2024 15:58 Equipamento de TI 
Requisição 01/04/2024 12:23 Conta de Rede 
Requisição 01/04/2024 12:26 Conta de Rede 
Requisição 03/04/2024 16:26 Equipamento de TI 
Requisição 04/04/2024 15:46 Conta de Rede 
Requisição 04/04/2024 16:24 Equipamento de TI 
Requisição 04/04/2024 16:44 Equipamento de TI 
Requisição 04/04/2024 18:08 Equipamento de TI 
Requisição 04/04/2024 16:33 Equipamento de TI 
Requisição 04/04/2024 16:23 Equipamento de TI 
Requisição 05/03/2024 11:25 Linux 
Requisição 05/04/2024 09:27 Conta de Rede 
Requisição 03/04/2024 12:27 Equipamento de TI 
Requisição 04/04/2024 17:32 Equipamento de TI 
Incidente 04/04/2024 11:10 Redes 
Requisição 03/04/2024 12:55 Correio Eletrônico 
Requisição 27/03/2024 16:52 Softwares 
Requisição 05/04/2024 09:42 Office 365 
Requisição 02/04/2024 13:45 Linux 
Requisição 20/03/2024 16:28 Virtualização e Storage 
Requisição 03/04/2024 08:43 Office 365 
Requisição 05/04/2024 10:34 Pasta Corporativa 
Requisição 02/04/2024 16:42 Pasta Corporativa 
Requisição 02/04/2024 12:37 Conta de Rede 
Requisição 01/04/2024 16:34 Conta de Rede 
Requisição 21/02/2024 16:55 Sustentação ITSM 
Requisição 05/04/2024 11:07 Conta de Rede 
Requisição 05/04/2024 12:03 Equipamento de TI 
Requisição 04/04/2024 10:43 Sustentação ITSM 
Requisição 05/04/2024 12:42 Conta de Rede 
Incidente 05/04/2024 13:17 Equipamento de TI 
Incidente 05/04/2024 13:21 Windows 
Requisição 05/04/2024 14:45 Conta de Rede 
Requisição 05/04/2024 10:51 Pasta Corporativa 
Requisição 05/04/2024 10:47 Correio Eletrônico 
Requisição 04/04/2024 15:30 Virtualização e Storage 
Incidente 05/04/2024 12:14 Virtualização e Storage 
Requisição 02/04/2024 18:00 Telefonia 
Requisição 05/04/2024 15:47 Correio Eletrônico 
Requisição 05/04/2024 16:47 Conta de Rede 



Requisição 05/04/2024 16:47 Equipamento de TI 
Incidente 07/04/2024 01:47 Equipamento de TI 
Requisição 08/04/2024 08:44 Conta de Rede 
Requisição 08/04/2024 09:17 Conta de Rede 
Requisição 08/04/2024 08:40 Office 365 
Incidente 06/04/2024 09:31 Windows 
Incidente 08/04/2024 08:27 Windows 
Incidente 08/04/2024 10:16 Equipamento de TI 
Requisição 02/04/2024 14:28 Softwares 
Requisição 08/04/2024 11:32 Sustentação ITSM 
Requisição 08/04/2024 11:09 Telefonia 
Requisição 08/04/2024 10:54 Softwares 
Requisição 08/04/2024 12:09 Conta de Rede 
Incidente 08/04/2024 09:05 Virtualização e Storage 
Requisição 08/04/2024 12:15 Conta de Rede 
Requisição 08/04/2024 10:10 Conta de Rede 
Incidente 08/04/2024 11:28 Impressora 
Incidente 08/04/2024 12:35 Equipamento de TI 
Requisição 08/04/2024 13:44 Conta de Rede 
Requisição 20/03/2024 11:32 VPN 
Incidente 05/04/2024 11:44 Equipamento de TI 
Requisição 02/04/2024 16:31 Equipamento de TI 
Incidente 12/03/2024 11:59 VPN 
Requisição 08/04/2024 14:34 Internet 
Requisição 04/04/2024 18:14 Softwares 
Requisição 08/04/2024 09:27 Internet 
Requisição 08/04/2024 10:11 Internet 
Requisição 05/04/2024 12:05 Internet 
Requisição 03/04/2024 09:45 Office 365 
Requisição 03/04/2024 14:15 Pasta Corporativa 
Requisição 04/04/2024 11:42 Conta de Rede 
Requisição 04/04/2024 11:37 Conta de Rede 
Incidente 08/04/2024 14:34 Equipamento de TI 
Requisição 08/04/2024 11:17 Equipamento de TI 
Incidente 08/04/2024 13:53 Impressora 
Requisição 02/04/2024 17:51 Conta de Rede 
Requisição 08/04/2024 14:14 Impressora 
Incidente 08/04/2024 08:28 Equipamento de TI 
Requisição 04/04/2024 10:27 Virtualização e Storage 
Requisição 08/04/2024 15:39 Conta de Rede 
Requisição 08/04/2024 16:12 VPN 
Requisição 08/04/2024 18:05 Conta de Rede 
Requisição 08/04/2024 17:31 Equipamento de TI 
Requisição 08/04/2024 17:27 Equipamento de TI 
Requisição 08/04/2024 17:33 Equipamento de TI 
Requisição 05/04/2024 11:21 Office 365 



Requisição 09/04/2024 09:29 Conta de Rede 
Requisição 09/04/2024 09:47 Softwares 
Incidente 09/04/2024 09:22 SEI 
Requisição 08/04/2024 17:35 Equipamento de TI 
Requisição 09/04/2024 09:52 Equipamento de TI 
Requisição 04/04/2024 17:03 Pasta Corporativa 
Requisição 09/04/2024 10:03 Equipamento de TI 
Requisição 09/04/2024 08:32 Equipamento de TI 
Requisição 08/04/2024 09:44 Backup e Restore 
Incidente 08/04/2024 19:48 Linux 
Incidente 09/04/2024 10:23 Impressora 
Requisição 09/04/2024 11:52 Equipamento de TI 
Requisição 09/04/2024 12:14 Telefonia 
Requisição 09/04/2024 11:09 Telefonia 
Requisição 09/04/2024 09:58 Videoconferência 
Requisição 02/04/2024 10:50 Banco de Dados 
Incidente 09/04/2024 14:18 VPN 
Incidente 09/04/2024 13:30 Equipamento de TI 
Requisição 27/03/2024 18:25 Banco de Dados 
Requisição 05/04/2024 10:54 Conta de Rede 
Requisição 08/04/2024 14:31 Conta de Rede 
Requisição 05/04/2024 11:17 Office 365 
Incidente 09/04/2024 13:40 Windows 
Incidente 09/04/2024 12:55 Windows 
Incidente 09/04/2024 10:33 Linux 
Incidente 09/04/2024 09:25 Redes 
Incidente 09/04/2024 13:41 Windows 
Requisição 09/04/2024 15:48 Conta de Rede 
Requisição 09/04/2024 11:16 Softwares 
Requisição 04/04/2024 17:07 Equipamento de TI 
Requisição 09/04/2024 11:20 Equipamento de TI 
Requisição 09/04/2024 16:19 Equipamento de TI 
Incidente 09/04/2024 16:18 Pasta Corporativa 
Requisição 09/04/2024 15:52 Impressora 
Incidente 09/04/2024 15:18 Impressora 
Incidente 09/04/2024 13:35 Virtualização e Storage 
Requisição 09/04/2024 19:04 Equipamento de TI 
Incidente 09/04/2024 16:15 Equipamento de TI 
Requisição 09/04/2024 09:58 Videoconferência 
Requisição 10/04/2024 09:20 Conta de Rede 
Incidente 10/04/2024 08:13 Windows 
Requisição 10/04/2024 10:21 Conta de Rede 
Requisição 10/04/2024 09:09 Videoconferência 
Incidente 10/04/2024 09:27 Equipamento de TI 
Incidente 10/04/2024 09:53 Linux 
Requisição 10/04/2024 11:27 Conta de Rede 



Incidente 10/04/2024 10:21 Virtualização e Storage 
Requisição 03/04/2024 16:25 Correio Eletrônico 
Incidente 09/04/2024 19:14 Internet 
Incidente 09/04/2024 16:18 Pasta Corporativa 
Incidente 09/04/2024 16:43 Linux 
Incidente 09/04/2024 09:24 Windows 
Requisição 03/04/2024 14:45 Conta de Rede 
Requisição 09/04/2024 16:09 Softwares 
Requisição 10/04/2024 13:27 Sustentação ITSM 
Requisição 08/04/2024 11:46 Sustentação ITSM 
Requisição 10/04/2024 14:23 Pasta Corporativa 
Incidente 10/04/2024 13:11 Softwares 
Incidente 10/04/2024 13:37 Equipamento de TI 
Incidente 10/04/2024 07:07 Windows 
Requisição 09/04/2024 12:25 VPN 
Requisição 08/04/2024 08:52 Conta de Rede 
Requisição 05/04/2024 12:10 Banco de Dados 
Incidente 08/04/2024 18:37 Linux 
Incidente 10/04/2024 13:53 Equipamento de TI 
Requisição 09/04/2024 14:28 Internet 
Requisição 10/04/2024 11:32 Equipamento de TI 
Incidente 10/04/2024 09:49 Equipamento de TI 
Requisição 10/04/2024 10:24 Videoconferência 
Requisição 02/04/2024 14:21 Softwares 
Requisição 08/04/2024 12:20 Conta de Rede 
Requisição 18/03/2024 14:23 Linux 
Incidente 10/04/2024 12:43 Windows 
Incidente 10/04/2024 15:48 SEI 
Requisição 05/04/2024 11:50 Office 365 
Requisição 04/04/2024 15:15 Equipamento de TI 
Requisição 08/04/2024 12:15 Conta de Rede 
Requisição 08/02/2024 08:07 Backup e Restore 
Requisição 08/04/2024 10:10 Conta de Rede 
Incidente 09/04/2024 10:04 Internet 
Incidente 12/03/2024 10:01 Sistemas MCOM 
Requisição 10/04/2024 09:24 Pasta Corporativa 
Requisição 09/04/2024 11:41 Office 365 
Incidente 05/04/2024 09:47 Pasta Corporativa 
Requisição 04/04/2024 14:00 Correio Eletrônico 
Requisição 27/03/2024 17:38 Pasta Corporativa 
Requisição 10/04/2024 15:47 Equipamento de TI 
Requisição 10/04/2024 14:59 Softwares 
Incidente 08/04/2024 17:14 Equipamento de TI 
Requisição 04/04/2024 15:25 Backup e Restore 
Requisição 09/04/2024 15:34 Office 365 
Requisição 08/04/2024 15:36 Banco de Dados 



Requisição 31/01/2024 15:04 Banco de Dados 
Incidente 04/04/2024 09:32 Pasta Corporativa 
Requisição 05/04/2024 16:32 Correio Eletrônico 
Requisição 08/04/2024 16:51 Telefonia 
Requisição 10/04/2024 17:31 Equipamento de TI 
Requisição 09/04/2024 14:50 Conta de Rede 
Requisição 10/04/2024 14:03 Virtualização e Storage 
Incidente 09/04/2024 18:23 Windows 
Requisição 10/04/2024 19:46 Conta de Rede 
Requisição 05/04/2024 11:21 Office 365 
Requisição 10/04/2024 18:46 Telefonia 
Requisição 10/04/2024 18:20 Telefonia 
Incidente 10/04/2024 12:05 Windows 
Incidente 10/04/2024 19:00 Windows 
Incidente 10/04/2024 18:25 Windows 
Incidente 10/04/2024 20:32 Windows 
Requisição 11/04/2024 08:50 Conta de Rede 
Incidente 10/04/2024 17:44 Virtualização e Storage 
Requisição 10/04/2024 11:25 Correio Eletrônico 
Requisição 10/04/2024 10:38 Equipamento de TI 
Requisição 04/04/2024 17:45 Impressora 
Requisição 11/04/2024 10:15 Videoconferência 
Incidente 11/04/2024 08:51 Internet 
Requisição 10/04/2024 17:30 Equipamento de TI 
Requisição 11/04/2024 09:35 Videoconferência 
Requisição 11/04/2024 11:22 Telefonia 
Incidente 11/04/2024 11:17 Equipamento de TI 
Incidente 11/04/2024 11:02 Redes 
Requisição 03/04/2024 17:27 Equipamento de TI 
Requisição 11/04/2024 12:10 Segurança de TI 
Requisição 10/04/2024 11:24 Pasta Corporativa 
Requisição 05/04/2024 13:05 Linux 
Incidente 11/04/2024 09:53 Virtualização e Storage 
Incidente 11/04/2024 11:38 Virtualização e Storage 
Requisição 10/04/2024 19:19 Conta de Rede 
Requisição 10/04/2024 09:05 Conta de Rede 
Requisição 10/04/2024 12:29 Conta de Rede 
Requisição 05/04/2024 12:06 Office 365 
Incidente 10/04/2024 16:24 Segurança de TI 
Requisição 11/04/2024 13:56 Conta de Rede 
Requisição 19/03/2024 10:27 Sustentação ITSM 
Requisição 11/04/2024 14:30 Conta de Rede 
Requisição 11/04/2024 11:02 Conta de Rede 
Requisição 18/03/2024 08:35 Banco de Dados 
Requisição 09/04/2024 11:05 Banco de Dados 
Requisição 10/04/2024 10:01 DevOps 



Requisição 11/04/2024 14:50 Equipamento de TI 
Requisição 11/04/2024 08:25 Banco de Dados 
Requisição 11/04/2024 16:50 Telefonia 
Requisição 11/04/2024 16:12 Correio Eletrônico 
Requisição 11/04/2024 16:48 Telefonia 
Requisição 11/04/2024 16:46 Telefonia 
Requisição 11/04/2024 16:47 Videoconferência 
Requisição 10/04/2024 15:04 Correio Eletrônico 
Requisição 11/04/2024 15:24 Equipamento de TI 
Requisição 11/04/2024 15:06 Conta de Rede 
Requisição 08/04/2024 08:20 Conta de Rede 
Requisição 08/04/2024 08:23 Conta de Rede 
Requisição 11/04/2024 15:36 Equipamento de TI 
Requisição 10/04/2024 20:40 Banco de Dados 
Requisição 02/04/2024 10:17 Virtualização e Storage 
Incidente 11/04/2024 11:25 SEI 
Incidente 11/04/2024 15:01 SEI 
Incidente 09/04/2024 10:11 SEI 
Requisição 12/04/2024 09:04 Equipamento de TI 
Requisição 12/04/2024 10:26 Pasta Corporativa 
Incidente 12/04/2024 09:24 Segurança de TI 
Requisição 12/04/2024 10:20 Office 365 
Requisição 12/04/2024 09:14 Equipamento de TI 
Requisição 12/04/2024 11:07 Telefonia 
Requisição 12/04/2024 11:43 Telefonia 
Requisição 11/04/2024 10:22 Windows 
Requisição 12/04/2024 10:08 Equipamento de TI 
Requisição 05/04/2024 11:09 Equipamento de TI 
Requisição 12/04/2024 10:20 Equipamento de TI 
Requisição 12/04/2024 12:25 Equipamento de TI 
Incidente 12/04/2024 13:51 Virtualização e Storage 
Incidente 12/04/2024 13:46 Virtualização e Storage 
Requisição 10/04/2024 12:39 Conta de Rede 
Requisição 10/04/2024 12:39 Conta de Rede 
Requisição 08/04/2024 15:05 VPN 
Requisição 10/04/2024 09:00 Conta de Rede 
Requisição 08/04/2024 17:23 Conta de Rede 
Requisição 12/04/2024 12:11 Conta de Rede 
Requisição 02/04/2024 10:21 Virtualização e Storage 
Requisição 02/04/2024 10:24 Virtualização e Storage 
Requisição 02/04/2024 10:19 Virtualização e Storage 
Requisição 02/04/2024 10:22 Virtualização e Storage 
Requisição 10/04/2024 14:38 Sustentação ITSM 
Requisição 11/04/2024 21:09 Linux 
Requisição 08/04/2024 15:58 Windows 
Requisição 11/04/2024 16:04 Internet 



Requisição 12/04/2024 14:56 Pasta Corporativa 
Requisição 12/04/2024 15:05 Conta de Rede 
Requisição 19/03/2024 10:20 Sustentação ITSM 
Requisição 12/04/2024 14:44 Telefonia 
Requisição 12/04/2024 12:01 Virtualização e Storage 
Requisição 12/04/2024 14:19 Equipamento de TI 
Requisição 11/04/2024 14:10 Softwares 
Requisição 12/04/2024 16:23 Impressora 
Requisição 12/04/2024 16:53 Equipamento de TI 
Requisição 12/04/2024 17:45 Equipamento de TI 
Incidente 13/04/2024 07:54 Redes 
Incidente 13/04/2024 00:51 Windows 
Incidente 13/04/2024 04:11 Windows 
Requisição 08/04/2024 11:39 Telefonia 
Incidente 15/04/2024 09:31 Internet 
Incidente 15/04/2024 08:34 Equipamento de TI 
Incidente 12/04/2024 22:26 Internet 
Incidente 12/04/2024 22:24 Linux 
Incidente 15/04/2024 09:30 Redes 
Requisição 12/04/2024 15:06 Equipamento de TI 
Incidente 15/04/2024 08:53 VPN 
Incidente 12/04/2024 17:27 Linux 
Incidente 15/04/2024 10:29 Equipamento de TI 
Requisição 15/04/2024 09:17 Equipamento de TI 
Incidente 13/04/2024 11:52 Virtualização e Storage 
Incidente 15/04/2024 11:09 Equipamento de TI 
Incidente 26/03/2024 13:12 Virtualização e Storage 
Incidente 12/04/2024 14:50 Internet 
Requisição 15/04/2024 14:11 Equipamento de TI 
Requisição 12/04/2024 11:30 Conta de Rede 
Requisição 15/04/2024 14:44 Sustentação ITSM 
Requisição 11/04/2024 16:19 Pasta Corporativa 
Requisição 15/04/2024 14:53 Softwares 
Requisição 15/04/2024 11:49 Conta de Rede 
Requisição 15/04/2024 11:32 Equipamento de TI 
Requisição 15/04/2024 11:17 Conta de Rede 
Incidente 15/04/2024 15:12 Equipamento de TI 
Requisição 15/04/2024 14:44 Pasta Corporativa 
Incidente 26/03/2024 15:32 Impressora 
Requisição 15/04/2024 15:44 Equipamento de TI 
Requisição 15/04/2024 16:10 Equipamento de TI 
Requisição 15/04/2024 17:31 Conta de Rede 
Requisição 08/04/2024 19:25 Equipamento de TI 
Requisição 15/04/2024 16:04 Equipamento de TI 
Requisição 15/04/2024 14:28 Correio Eletrônico 
Incidente 15/04/2024 17:27 Office 365 



Requisição 15/04/2024 15:40 Equipamento de TI 
Incidente 15/04/2024 17:55 Virtualização e Storage 
Requisição 15/04/2024 18:55 Monitoramento 
Requisição 15/04/2024 18:55 Backup e Restore 
Incidente 16/04/2024 09:18 Equipamento de TI 
Requisição 16/04/2024 09:10 Conta de Rede 
Requisição 16/04/2024 09:36 Equipamento de TI 
Requisição 12/04/2024 14:51 Segurança de TI 
Requisição 04/04/2024 14:45 Virtualização e Storage 
Requisição 16/04/2024 10:32 Softwares 
Requisição 15/04/2024 12:07 Conta de Rede 
Incidente 16/04/2024 09:12 Redes 
Requisição 16/04/2024 10:33 Videoconferência 
Requisição 15/04/2024 19:02 Equipamento de TI 
Requisição 16/04/2024 09:29 Videoconferência 
Requisição 15/04/2024 16:51 Virtualização e Storage 
Requisição 15/04/2024 18:44 Equipamento de TI 
Requisição 16/04/2024 11:24 Equipamento de TI 
Requisição 16/04/2024 11:23 Equipamento de TI 
Requisição 16/04/2024 11:19 Equipamento de TI 
Requisição 16/04/2024 12:04 Telefonia 
Requisição 16/04/2024 12:17 Conta de Rede 
Incidente 16/04/2024 11:25 Redes 
Requisição 16/04/2024 13:44 Softwares 
Requisição 16/04/2024 14:26 Videoconferência 
Requisição 16/04/2024 14:58 Softwares 
Requisição 16/04/2024 14:58 Telefonia 
Requisição 16/04/2024 14:34 Conta de Rede 
Requisição 16/04/2024 16:33 Pasta Corporativa 
Requisição 16/04/2024 10:58 Segurança de TI 
Requisição 16/04/2024 14:20 Impressora 
Requisição 16/04/2024 16:19 Videoconferência 
Requisição 16/04/2024 17:02 Conta de Rede 
Requisição 16/04/2024 13:13 Equipamento de TI 
Requisição 16/04/2024 17:21 Softwares 
Requisição 16/04/2024 10:42 Equipamento de TI 
Requisição 16/04/2024 16:33 Equipamento de TI 
Requisição 16/04/2024 14:17 Telefonia 
Requisição 02/04/2024 14:28 Internet 
Requisição 17/04/2024 08:27 Telefonia 
Requisição 17/04/2024 08:49 Conta de Rede 
Incidente 17/04/2024 03:52 Windows 
Incidente 17/04/2024 08:11 Equipamento de TI 
Requisição 16/04/2024 17:53 Equipamento de TI 
Incidente 16/04/2024 14:28 Redes 
Requisição 17/04/2024 10:48 Pasta Corporativa 



Requisição 16/04/2024 17:16 Correio Eletrônico 
Incidente 13/04/2024 14:55 Redes 
Incidente 17/04/2024 11:07 Internet 
Requisição 17/04/2024 10:11 Equipamento de TI 
Requisição 17/04/2024 12:49 Telefonia 
Requisição 17/04/2024 12:46 Telefonia 
Requisição 17/04/2024 13:40 Conta de Rede 
Requisição 15/04/2024 11:14 Monitoramento 
Requisição 17/04/2024 11:13 Equipamento de TI 
Incidente 12/04/2024 10:11 Redes 
Requisição 17/04/2024 14:27 Correio Eletrônico 
Requisição 16/04/2024 15:57 Windows 
Requisição 16/04/2024 19:27 Videoconferência 
Incidente 12/04/2024 16:11 Office 365 
Requisição 17/04/2024 17:21 Conta de Rede 
Requisição 17/04/2024 17:07 Telefonia 
Requisição 17/04/2024 17:07 Videoconferência 
Incidente 17/04/2024 17:53 Windows 
Requisição 18/04/2024 09:38 Conta de Rede 
Requisição 16/04/2024 11:04 Softwares 
Requisição 09/04/2024 09:51 Virtualização e Storage 
Requisição 17/04/2024 13:33 Internet 
Requisição 16/04/2024 14:42 Office 365 
Incidente 18/04/2024 10:15 Windows 
Requisição 18/04/2024 09:44 Telefonia 
Requisição 17/04/2024 18:43 Sustentação ITSM 
Requisição 18/04/2024 11:31 Telefonia 
Requisição 18/04/2024 11:45 Telefonia 
Requisição 18/04/2024 09:52 Equipamento de TI 
Requisição 18/04/2024 13:48 Conta de Rede 
Requisição 10/04/2024 09:37 Telefonia 
Requisição 17/04/2024 12:25 Telefonia 
Requisição 26/02/2024 08:36 Telefonia 
Requisição 18/04/2024 14:01 Equipamento de TI 
Requisição 18/04/2024 10:45 Conta de Rede 
Requisição 18/04/2024 10:56 Conta de Rede 
Requisição 18/04/2024 10:56 Conta de Rede 
Requisição 18/04/2024 10:56 Conta de Rede 
Requisição 17/04/2024 11:04 Virtualização e Storage 
Requisição 17/04/2024 11:07 Virtualização e Storage 
Requisição 17/04/2024 11:18 Virtualização e Storage 
Requisição 17/04/2024 11:28 Virtualização e Storage 
Requisição 17/04/2024 11:25 Virtualização e Storage 
Requisição 17/04/2024 11:23 Virtualização e Storage 
Requisição 18/04/2024 14:23 Equipamento de TI 
Incidente 18/04/2024 08:09 Sistemas MCOM 



Incidente 16/04/2024 07:52 Internet 
Requisição 18/04/2024 11:25 Telefonia 
Requisição 18/04/2024 10:35 Conta de Rede 
Requisição 18/04/2024 09:42 Conta de Rede 
Requisição 18/04/2024 14:07 VPN 
Requisição 17/04/2024 12:16 Office 365 
Requisição 17/04/2024 12:26 Office 365 
Requisição 12/04/2024 14:01 Internet 
Requisição 18/04/2024 15:28 Pasta Corporativa 
Requisição 18/04/2024 15:40 Equipamento de TI 
Requisição 18/04/2024 15:34 Correio Eletrônico 
Requisição 18/04/2024 15:38 Correio Eletrônico 
Incidente 18/04/2024 15:13 Equipamento de TI 
Requisição 17/04/2024 11:00 Office 365 
Requisição 18/04/2024 15:10 Videoconferência 
Requisição 18/04/2024 16:45 Equipamento de TI 
Requisição 18/04/2024 17:46 Equipamento de TI 
Requisição 18/04/2024 17:45 Conta de Rede 
Requisição 19/04/2024 10:04 Conta de Rede 
Incidente 19/04/2024 10:02 Equipamento de TI 
Incidente 19/04/2024 10:03 Equipamento de TI 
Incidente 18/04/2024 10:45 Linux 
Incidente 19/04/2024 09:48 Linux 
Requisição 18/04/2024 18:33 Softwares 
Requisição 19/04/2024 11:27 Conta de Rede 
Requisição 17/04/2024 18:08 Softwares 
Requisição 16/04/2024 15:34 Softwares 
Requisição 16/04/2024 15:49 Softwares 
Requisição 16/04/2024 15:49 Softwares 
Requisição 16/04/2024 10:25 Softwares 
Requisição 16/04/2024 15:40 Softwares 
Requisição 16/04/2024 15:34 Softwares 
Requisição 16/04/2024 10:55 Softwares 
Incidente 19/04/2024 11:36 Videoconferência 
Requisição 19/04/2024 12:35 Internet 
Requisição 19/04/2024 10:47 Equipamento de TI 
Requisição 18/04/2024 14:23 Conta de Rede 
Requisição 18/04/2024 15:29 Correio Eletrônico 
Requisição 18/04/2024 15:33 Correio Eletrônico 
Requisição 17/04/2024 15:52 Conta de Rede 
Requisição 15/04/2024 17:44 Conta de Rede 
Requisição 17/04/2024 09:36 VPN 
Requisição 16/04/2024 14:41 VPN 
Requisição 18/04/2024 11:10 Segurança de TI 
Requisição 18/04/2024 10:50 Monitoramento 
Requisição 17/04/2024 14:51 Conta de Rede 



Requisição 16/04/2024 08:57 Conta de Rede 
Requisição 19/04/2024 15:01 Videoconferência 
Incidente 12/04/2024 11:18 Segurança de TI 
Requisição 19/04/2024 16:22 Equipamento de TI 
Requisição 19/04/2024 15:53 Conta de Rede 
Incidente 20/04/2024 11:02 Redes 
Incidente 20/04/2024 07:04 Windows 
Incidente 20/04/2024 12:46 Windows 
Incidente 20/04/2024 13:56 Windows 
Requisição 22/04/2024 08:26 Pasta Corporativa 
Incidente 20/04/2024 14:44 Windows 
Requisição 22/04/2024 09:15 Equipamento de TI 
Requisição 22/04/2024 09:19 Conta de Rede 
Requisição 22/04/2024 08:56 Office 365 
Incidente 22/04/2024 08:14 Telefonia 
Incidente 22/04/2024 08:47 Redes 
Requisição 22/04/2024 10:13 Conta de Rede 
Requisição 22/04/2024 11:02 Office 365 
Requisição 22/04/2024 10:53 Sustentação ITSM 
Requisição 22/04/2024 10:08 Equipamento de TI 
Incidente 22/04/2024 10:37 Equipamento de TI 
Requisição 22/04/2024 10:40 Telefonia 
Incidente 22/04/2024 11:22 Virtualização e Storage 
Incidente 21/02/2024 09:23 Sistemas ANATEL 
Requisição 22/04/2024 13:28 Conta de Rede 
Requisição 22/04/2024 13:07 Impressora 
Requisição 22/04/2024 13:53 Conta de Rede 
Incidente 15/04/2024 14:59 Sistemas MCOM 
Incidente 22/04/2024 10:46 Telefonia 
Requisição 18/04/2024 10:59 Linux 
Requisição 18/04/2024 11:03 Office 365 
Requisição 17/04/2024 16:18 Pasta Corporativa 
Requisição 20/03/2024 16:37 Segurança de TI 
Requisição 22/04/2024 12:40 Banco de Dados 
Incidente 19/04/2024 16:01 Segurança de TI 
Requisição 22/03/2024 11:33 Segurança de TI 
Requisição 22/04/2024 14:48 Internet 
Requisição 22/04/2024 08:48 Telefonia 
Requisição 22/04/2024 08:47 Telefonia 
Requisição 22/04/2024 08:45 Telefonia 
Requisição 22/04/2024 16:21 Pasta Corporativa 
Incidente 22/04/2024 15:56 SEI 
Requisição 19/04/2024 17:04 Equipamento de TI 
Requisição 22/04/2024 15:24 Equipamento de TI 
Incidente 22/04/2024 16:29 Impressora 
Requisição 22/04/2024 17:10 Conta de Rede 



Incidente 22/04/2024 15:34 Equipamento de TI 
Requisição 16/04/2024 15:48 Softwares 
Requisição 16/04/2024 15:34 Softwares 
Requisição 19/04/2024 17:18 Equipamento de TI 
Requisição 16/04/2024 14:49 Equipamento de TI 
Requisição 23/04/2024 08:04 Conta de Rede 
Requisição 23/04/2024 08:03 Videoconferência 
Incidente 22/04/2024 20:54 Virtualização e Storage 
Incidente 22/04/2024 20:55 Virtualização e Storage 
Incidente 23/04/2024 09:35 Internet 
Incidente 23/04/2024 09:55 Equipamento de TI 
Incidente 23/04/2024 09:30 Equipamento de TI 
Requisição 23/04/2024 10:06 Conta de Rede 
Incidente 22/04/2024 20:38 Internet 
Requisição 23/04/2024 08:12 Equipamento de TI 
Incidente 23/04/2024 11:21 Videoconferência 
Requisição 23/04/2024 11:24 Impressora 
Requisição 22/04/2024 17:20 Equipamento de TI 
Requisição 19/04/2024 12:22 Conta de Rede 
Requisição 18/04/2024 16:24 Sustentação ITSM 
Requisição 23/04/2024 13:23 Sustentação ITSM 
Requisição 23/04/2024 13:33 Sustentação ITSM 
Requisição 23/04/2024 13:38 Sustentação ITSM 
Requisição 22/04/2024 16:08 Banco de Dados 
Requisição 23/04/2024 14:14 Videoconferência 
Incidente 23/04/2024 13:42 Equipamento de TI 
Requisição 16/04/2024 10:54 Softwares 
Requisição 16/04/2024 15:40 Softwares 
Requisição 16/04/2024 15:49 Softwares 
Requisição 16/04/2024 15:48 Softwares 
Requisição 16/04/2024 10:22 Softwares 
Requisição 18/04/2024 17:04 Segurança de TI 
Requisição 18/04/2024 15:30 Segurança de TI 
Requisição 18/04/2024 17:02 Linux 
Requisição 02/04/2024 16:21 Windows 
Incidente 23/04/2024 10:08 Linux 
Requisição 23/04/2024 15:01 Conta de Rede 
Requisição 23/04/2024 14:01 Videoconferência 
Requisição 23/04/2024 14:09 Banco de Dados 
Requisição 23/04/2024 14:03 Banco de Dados 
Requisição 23/04/2024 11:10 Equipamento de TI 
Requisição 18/04/2024 14:42 Conta de Rede 
Incidente 23/04/2024 15:55 Correio Eletrônico 
Requisição 23/04/2024 15:05 Conta de Rede 
Requisição 23/04/2024 15:06 Conta de Rede 
Requisição 23/04/2024 15:36 Equipamento de TI 



Requisição 23/04/2024 17:35 Impressora 
Requisição 23/04/2024 14:26 Equipamento de TI 
Requisição 23/04/2024 14:28 Equipamento de TI 
Requisição 23/04/2024 14:37 Equipamento de TI 
Requisição 23/04/2024 14:35 Equipamento de TI 
Requisição 23/04/2024 19:53 Conta de Rede 
Requisição 20/04/2024 09:25 VPN 
Requisição 24/04/2024 08:15 Correio Eletrônico 
Requisição 24/04/2024 08:02 Office 365 
Requisição 24/04/2024 08:14 Equipamento de TI 
Requisição 24/04/2024 08:50 Correio Eletrônico 
Requisição 17/04/2024 18:20 Softwares 
Requisição 18/04/2024 16:28 Equipamento de TI 
Requisição 23/04/2024 10:21 Softwares 
Requisição 24/04/2024 11:14 Telefonia 
Incidente 24/04/2024 10:21 Impressora 
Requisição 24/04/2024 12:08 Conta de Rede 
Incidente 24/04/2024 10:38 Equipamento de TI 
Requisição 24/04/2024 10:07 Office 365 
Requisição 24/04/2024 08:00 VPN 
Requisição 15/04/2024 09:42 Telefonia 
Incidente 24/04/2024 11:43 Segurança de TI 
Requisição 24/04/2024 10:40 Softwares 
Requisição 24/04/2024 13:42 Softwares 
Requisição 03/04/2024 11:41 Banco de Dados 
Requisição 19/04/2024 11:11 Virtualização e Storage 
Requisição 23/04/2024 16:38 Linux 
Requisição 22/04/2024 08:40 Conta de Rede 
Requisição 24/04/2024 10:01 Correio Eletrônico 
Incidente 23/04/2024 08:14 Sistemas MCOM 
Requisição 18/04/2024 12:03 Sustentação ITSM 
Requisição 24/04/2024 13:46 Softwares 
Requisição 22/04/2024 09:55 Internet 
Incidente 23/04/2024 18:47 Virtualização e Storage 
Requisição 22/04/2024 11:29 Correio Eletrônico 
Requisição 24/04/2024 14:06 Office 365 
Requisição 24/04/2024 14:43 Videoconferência 
Requisição 18/04/2024 17:01 Segurança de TI 
Incidente 24/04/2024 15:18 SEI 
Requisição 24/04/2024 16:03 Equipamento de TI 
Requisição 24/04/2024 15:52 Impressora 
Requisição 24/04/2024 16:29 Softwares 
Requisição 24/04/2024 17:10 VPN 
Requisição 24/04/2024 16:21 Office 365 
Incidente 24/04/2024 16:41 Office 365 
Requisição 24/04/2024 17:53 Equipamento de TI 



Incidente 25/04/2024 08:35 Equipamento de TI 
Requisição 25/04/2024 08:25 Equipamento de TI 
Requisição 25/04/2024 10:11 Internet 
Requisição 25/04/2024 09:58 Videoconferência 
Requisição 24/04/2024 07:37 Redes 
Requisição 25/04/2024 10:53 Conta de Rede 
Requisição 25/04/2024 10:59 Equipamento de TI 
Requisição 25/04/2024 09:38 Equipamento de TI 
Requisição 25/04/2024 08:06 Equipamento de TI 
Requisição 24/04/2024 19:46 Equipamento de TI 
Requisição 25/04/2024 11:13 Equipamento de TI 
Incidente 25/04/2024 10:00 Redes 
Requisição 25/04/2024 12:53 Telefonia 
Requisição 25/04/2024 11:32 Redes 
Requisição 25/04/2024 15:13 Telefonia 
Requisição 25/04/2024 14:44 Telefonia 
Requisição 25/04/2024 15:27 Office 365 
Requisição 23/04/2024 09:01 Banco de Dados 
Incidente 24/04/2024 14:06 Sistemas MCOM 
Requisição 24/04/2024 17:12 Banco de Dados 
Requisição 24/04/2024 17:17 Banco de Dados 
Requisição 24/04/2024 17:35 Banco de Dados 
Requisição 24/04/2024 17:40 Banco de Dados 
Requisição 24/04/2024 17:43 Banco de Dados 
Requisição 25/04/2024 15:56 Conta de Rede 
Requisição 25/04/2024 15:57 Conta de Rede 
Requisição 24/04/2024 15:21 Pasta Corporativa 
Incidente 22/04/2024 12:05 Redes 
Requisição 25/04/2024 15:35 Equipamento de TI 
Requisição 25/04/2024 14:35 Segurança de TI 
Requisição 25/04/2024 14:38 Windows 
Requisição 14/03/2024 17:50 Segurança de TI 
Requisição 12/03/2024 15:15 VPN 
Requisição 25/04/2024 09:21 Banco de Dados 
Requisição 24/04/2024 18:52 Conta de Rede 
Requisição 24/04/2024 18:46 Conta de Rede 
Requisição 25/04/2024 15:21 Equipamento de TI 
Requisição 25/04/2024 14:51 Impressora 
Requisição 25/04/2024 15:44 Softwares 
Incidente 25/04/2024 17:50 Linux 
Requisição 25/04/2024 09:55 Softwares 
Requisição 26/04/2024 09:56 Conta de Rede 
Requisição 26/04/2024 10:17 Pasta Corporativa 
Requisição 26/04/2024 08:00 Equipamento de TI 
Requisição 26/04/2024 09:05 Equipamento de TI 
Requisição 26/04/2024 10:28 Internet 



Requisição 26/04/2024 09:12 Softwares 
Requisição 26/04/2024 09:51 Equipamento de TI 
Requisição 26/04/2024 11:30 Internet 
Incidente 26/04/2024 08:37 Internet 
Incidente 26/04/2024 11:13 Redes 
Requisição 26/04/2024 08:16 Correio Eletrônico 
Requisição 26/04/2024 14:32 Softwares 
Requisição 26/04/2024 14:57 Conta de Rede 
Requisição 26/04/2024 15:07 Internet 
Requisição 15/02/2024 14:47 Sustentação ITSM 
Requisição 19/04/2024 18:09 Virtualização e Storage 
Requisição 24/04/2024 09:44 Correio Eletrônico 
Requisição 26/04/2024 15:14 Softwares 
Incidente 26/04/2024 15:05 SEI 
Requisição 26/04/2024 16:00 Internet 
Requisição 22/04/2024 13:59 Equipamento de TI 
Requisição 26/04/2024 15:46 Equipamento de TI 
Requisição 26/04/2024 16:13 Equipamento de TI 
Requisição 23/04/2024 12:08 Equipamento de TI 
Incidente 26/04/2024 16:37 Internet 
Requisição 26/04/2024 17:17 Impressora 
Requisição 26/04/2024 19:56 Conta de Rede 
Requisição 29/04/2024 08:39 Conta de Rede 
Incidente 26/04/2024 12:11 Virtualização e Storage 
Requisição 29/04/2024 09:35 Conta de Rede 
Incidente 27/04/2024 14:47 Windows 
Incidente 29/04/2024 08:07 Windows 
Incidente 29/04/2024 09:46 Telefonia 
Incidente 25/04/2024 15:32 Correio Eletrônico 
Requisição 29/04/2024 10:35 Sustentação ITSM 
Requisição 29/04/2024 09:28 Pasta Corporativa 
Requisição 29/04/2024 10:29 Equipamento de TI 
Requisição 29/04/2024 09:39 Equipamento de TI 
Requisição 25/04/2024 15:15 Videoconferência 
Requisição 29/04/2024 14:33 Conta de Rede 
Requisição 29/04/2024 11:06 Segurança de TI 
Requisição 25/04/2024 08:46 Banco de Dados 
Requisição 29/04/2024 15:03 Videoconferência 
Incidente 29/04/2024 15:09 Impressora 
Requisição 29/04/2024 15:02 Telefonia 
Requisição 29/04/2024 15:40 Equipamento de TI 
Incidente 29/04/2024 15:26 Equipamento de TI 
Requisição 29/04/2024 11:31 Equipamento de TI 
Requisição 29/04/2024 12:11 Softwares 
Incidente 29/04/2024 13:10 Equipamento de TI 
Requisição 29/04/2024 16:23 Conta de Rede 



Incidente 29/04/2024 16:03 Virtualização e Storage 
Incidente 29/04/2024 15:32 Virtualização e Storage 
Requisição 29/04/2024 16:55 Equipamento de TI 
Incidente 29/04/2024 17:08 Internet 
Requisição 30/04/2024 08:54 Conta de Rede 
Requisição 29/04/2024 09:02 Internet 
Requisição 30/04/2024 08:24 Telefonia 
Requisição 30/04/2024 09:21 Conta de Rede 
Incidente 30/04/2024 09:05 Conta de Rede 
Requisição 30/04/2024 09:43 Conta de Rede 
Incidente 30/04/2024 09:32 SEI 
Requisição 30/04/2024 10:03 Conta de Rede 
Requisição 30/04/2024 10:16 Conta de Rede 
Requisição 29/04/2024 11:03 Correio Eletrônico 
Requisição 30/04/2024 10:27 Pasta Corporativa 
Requisição 30/04/2024 09:14 Office 365 
Requisição 30/04/2024 09:54 Equipamento de TI 
Requisição 30/04/2024 09:40 Conta de Rede 
Requisição 30/04/2024 10:58 Telefonia 
Requisição 30/04/2024 11:09 VPN 
Requisição 30/04/2024 12:00 Impressora 
Requisição 29/04/2024 11:35 Conta de Rede 
Requisição 29/04/2024 11:36 Conta de Rede 
Requisição 29/04/2024 11:38 Conta de Rede 
Requisição 29/04/2024 11:40 Conta de Rede 
Requisição 26/04/2024 14:54 Conta de Rede 
Requisição 30/04/2024 09:55 VPN 
Requisição 30/04/2024 08:48 Internet 
Requisição 29/04/2024 18:52 Internet 
Requisição 29/04/2024 16:27 Banco de Dados 
Requisição 26/04/2024 15:43 Linux 
Requisição 25/04/2024 17:50 Linux 
Requisição 25/04/2024 10:30 Office 365 
Requisição 25/04/2024 14:23 Backup e Restore 
Requisição 24/04/2024 12:17 Banco de Dados 
Requisição 24/04/2024 18:40 Virtualização e Storage 
Requisição 29/04/2024 16:14 Pasta Corporativa 
Requisição 29/04/2024 16:52 Banco de Dados 
Requisição 29/04/2024 16:17 Pasta Corporativa 
Requisição 30/04/2024 12:18 Videoconferência 
Requisição 30/04/2024 07:15 Softwares 
Requisição 29/04/2024 13:07 Videoconferência 
Requisição 30/04/2024 16:09 Conta de Rede 
Incidente 30/04/2024 15:55 Impressora 
Requisição 30/04/2024 16:45 Videoconferência 
Requisição 02/05/2024 08:33 Conta de Rede 



Requisição 02/05/2024 08:24 Equipamento de TI 
Requisição 02/05/2024 09:30 Conta de Rede 
Incidente 02/05/2024 08:33 Equipamento de TI 
Requisição 02/05/2024 10:04 Videoconferência 
Requisição 29/04/2024 11:45 Internet 
Requisição 29/04/2024 15:33 Virtualização e Storage 
Requisição 26/04/2024 10:05 Internet 
Requisição 30/04/2024 17:13 Banco de Dados 
Requisição 30/04/2024 10:11 Conta de Rede 
Requisição 30/04/2024 11:46 Banco de Dados 
Requisição 26/04/2024 11:04 Internet 
Requisição 02/05/2024 11:01 Conta de Rede 
Requisição 29/04/2024 12:02 Banco de Dados 
Requisição 30/04/2024 10:48 Conta de Rede 
Requisição 02/05/2024 11:41 Conta de Rede 
Incidente 02/05/2024 11:14 Correio Eletrônico 
Requisição 25/03/2024 12:04 Sustentação ITSM 
Requisição 24/04/2024 12:19 Sustentação ITSM 
Requisição 27/02/2024 13:05 Sustentação ITSM 
Incidente 02/05/2024 12:06 Linux 
Requisição 30/04/2024 17:18 Equipamento de TI 
Requisição 02/05/2024 12:53 Conta de Rede 
Requisição 02/05/2024 13:15 Softwares 
Requisição 30/04/2024 17:40 Sustentação ITSM 
Requisição 02/05/2024 10:42 Sustentação ITSM 
Requisição 02/05/2024 14:47 Equipamento de TI 
Requisição 30/04/2024 15:39 Telefonia 
Requisição 02/05/2024 08:12 Internet 
Requisição 02/05/2024 15:14 Conta de Rede 
Incidente 02/05/2024 14:37 Linux 
Requisição 02/05/2024 15:28 Conta de Rede 
Incidente 02/05/2024 15:47 Internet 
Requisição 02/05/2024 14:52 Equipamento de TI 
Requisição 02/05/2024 16:43 Softwares 
Requisição 02/05/2024 14:17 Softwares 
Requisição 02/05/2024 17:29 Conta de Rede 
Requisição 02/05/2024 14:05 Videoconferência 
Incidente 02/05/2024 16:58 Virtualização e Storage 
Incidente 02/05/2024 16:19 SEI 
Incidente 19/03/2024 17:16 Linux 
Incidente 02/05/2024 18:26 SEI 
Incidente 03/05/2024 04:41 Linux 
Incidente 03/05/2024 08:22 VPN 
Requisição 03/05/2024 08:30 Videoconferência 
Requisição 03/05/2024 08:39 Impressora 
Incidente 03/05/2024 09:07 Impressora 



Requisição 02/05/2024 15:39 Conta de Rede 
Requisição 03/05/2024 10:17 Conta de Rede 
Requisição 03/05/2024 10:27 Conta de Rede 
Requisição 03/05/2024 10:14 Impressora 
Incidente 03/05/2024 09:48 Equipamento de TI 
Requisição 03/05/2024 10:58 Softwares 
Requisição 03/05/2024 10:31 Equipamento de TI 
Requisição 29/04/2024 09:26 Banco de Dados 
Requisição 03/05/2024 13:15 Sustentação ITSM 
Requisição 03/05/2024 10:45 Videoconferência 
Requisição 03/05/2024 10:44 Telefonia 
Requisição 02/05/2024 16:01 Office 365 
Requisição 03/05/2024 14:27 Conta de Rede 
Requisição 03/05/2024 11:59 Internet 
Requisição 02/05/2024 10:30 Videoconferência 
Requisição 03/05/2024 15:31 Softwares 
Requisição 03/05/2024 12:47 Conta de Rede 
Requisição 03/05/2024 15:44 Conta de Rede 
Requisição 03/05/2024 08:52 Virtualização e Storage 
Requisição 03/05/2024 16:09 Videoconferência 
Requisição 03/05/2024 14:34 Impressora 
Requisição 02/05/2024 18:59 Softwares 
Requisição 03/05/2024 10:22 Equipamento de TI 
Requisição 03/05/2024 17:01 Telefonia 
Requisição 03/05/2024 13:11 Videoconferência 
Requisição 03/05/2024 15:12 Telefonia 
Requisição 03/05/2024 15:48 Telefonia 
Incidente 02/05/2024 15:37 Sistemas MCOM 
Requisição 03/05/2024 17:55 Telefonia 
Incidente 02/05/2024 12:16 Virtualização e Storage 
Requisição 30/04/2024 13:46 Videoconferência 
Incidente 04/05/2024 21:08 Windows 
Incidente 04/05/2024 16:28 Windows 
Incidente 06/05/2024 07:35 Impressora 
Incidente 03/05/2024 10:07 Sistemas MCOM 
Incidente 06/05/2024 08:18 Redes 
Incidente 06/05/2024 08:07 Impressora 
Incidente 03/05/2024 15:24 SEI 
Requisição 06/05/2024 09:16 Videoconferência 
Requisição 06/05/2024 08:37 Videoconferência 
Requisição 06/05/2024 10:41 Impressora 
Incidente 06/05/2024 10:40 Impressora 
Incidente 06/05/2024 10:55 Impressora 
Requisição 06/05/2024 11:03 Impressora 
Requisição 06/05/2024 11:13 Impressora 
Requisição 06/05/2024 11:19 Impressora 



Requisição 06/05/2024 11:26 Equipamento de TI 
Requisição 02/05/2024 16:56 Equipamento de TI 
Requisição 06/05/2024 08:38 Impressora 
Requisição 06/05/2024 11:29 Impressora 
Incidente 06/05/2024 08:46 Impressora 
Incidente 06/05/2024 10:22 Impressora 
Incidente 06/05/2024 10:24 Impressora 
Requisição 06/05/2024 09:21 Equipamento de TI 
Incidente 06/05/2024 10:44 Impressora 
Requisição 03/05/2024 12:59 Equipamento de TI 
Incidente 06/05/2024 11:39 Impressora 
Requisição 06/05/2024 12:09 Impressora 
Requisição 06/05/2024 12:35 Impressora 
Requisição 06/05/2024 12:35 Impressora 
Requisição 06/05/2024 12:35 Impressora 
Incidente 06/05/2024 09:31 Equipamento de TI 
Requisição 06/05/2024 13:17 Telefonia 
Incidente 06/05/2024 13:04 Impressora 
Requisição 03/05/2024 15:40 Videoconferência 
Requisição 06/05/2024 14:07 Impressora 
Requisição 03/05/2024 11:01 Internet 
Requisição 06/05/2024 14:34 Impressora 
Requisição 06/05/2024 14:39 Impressora 
Incidente 06/05/2024 14:37 Impressora 
Incidente 06/05/2024 14:47 Impressora 
Incidente 06/05/2024 15:06 Impressora 
Requisição 06/05/2024 11:14 Equipamento de TI 
Requisição 06/05/2024 13:30 Impressora 
Incidente 06/05/2024 10:37 Impressora 
Incidente 06/05/2024 15:29 Impressora 
Requisição 06/05/2024 15:32 Impressora 
Requisição 06/05/2024 09:32 Impressora 
Requisição 06/05/2024 15:45 Impressora 
Requisição 06/05/2024 15:47 Impressora 
Incidente 06/05/2024 15:46 Impressora 
Incidente 06/05/2024 10:11 Equipamento de TI 
Requisição 06/05/2024 09:50 Redes 
Incidente 06/05/2024 15:59 Impressora 
Requisição 06/05/2024 16:29 Impressora 
Requisição 06/05/2024 16:27 Impressora 
Requisição 06/05/2024 10:26 Banco de Dados 
Requisição 06/05/2024 10:03 Sustentação ITSM 
Requisição 06/05/2024 16:45 Impressora 
Requisição 06/05/2024 16:52 Equipamento de TI 
Incidente 06/05/2024 11:41 Equipamento de TI 
Incidente 03/05/2024 09:55 Impressora 



Requisição 06/05/2024 17:07 Impressora 
Requisição 06/05/2024 17:11 Conta de Rede 
Incidente 06/05/2024 13:47 Sistemas ANATEL 
Incidente 06/05/2024 14:29 Sistemas ANATEL 
Requisição 06/05/2024 17:04 Impressora 
Requisição 06/05/2024 17:04 Impressora 
Requisição 06/05/2024 17:04 Impressora 
Requisição 06/05/2024 17:04 Impressora 
Requisição 06/05/2024 17:17 Impressora 
Requisição 06/05/2024 17:17 Impressora 
Requisição 06/05/2024 17:17 Impressora 
Incidente 06/05/2024 17:16 Linux 
Incidente 06/05/2024 19:11 Redes 
Requisição 06/05/2024 19:17 Impressora 
Requisição 06/05/2024 18:36 Equipamento de TI 
Requisição 07/05/2024 08:01 Conta de Rede 
Incidente 07/05/2024 08:12 Impressora 
Incidente 06/05/2024 19:34 Impressora 
Incidente 07/05/2024 08:33 Impressora 
Incidente 07/05/2024 08:37 Impressora 
Incidente 07/05/2024 08:40 Impressora 
Incidente 07/05/2024 09:05 Impressora 
Requisição 07/05/2024 09:10 Pasta Corporativa 
Requisição 07/05/2024 08:37 Impressora 
Incidente 07/05/2024 08:32 Telefonia 
Requisição 07/05/2024 09:36 Conta de Rede 
Incidente 07/05/2024 09:38 Impressora 
Incidente 07/05/2024 10:10 Impressora 
Requisição 07/05/2024 09:33 Equipamento de TI 
Incidente 07/05/2024 08:57 Internet 
Incidente 07/05/2024 10:17 Impressora 
Incidente 07/05/2024 10:20 Impressora 
Requisição 07/05/2024 10:24 Office 365 
Requisição 07/05/2024 09:51 Equipamento de TI 
Incidente 07/05/2024 10:43 Impressora 
Requisição 07/05/2024 10:58 Impressora 
Requisição 06/05/2024 20:10 Impressora 
Requisição 07/05/2024 11:06 Impressora 
Requisição 06/05/2024 15:37 Impressora 
Requisição 07/05/2024 11:29 Conta de Rede 
Incidente 03/05/2024 11:25 SEI 
Requisição 07/05/2024 11:29 Conta de Rede 
Incidente 07/05/2024 11:05 Equipamento de TI 
Incidente 07/05/2024 11:48 Impressora 
Requisição 07/05/2024 12:00 Impressora 
Requisição 07/05/2024 13:28 Equipamento de TI 



Incidente 07/05/2024 14:05 Impressora 
Requisição 07/05/2024 13:55 Pasta Corporativa 
Requisição 07/05/2024 14:12 Softwares 
Incidente 07/05/2024 14:29 Impressora 
Incidente 07/05/2024 14:27 Equipamento de TI 
Requisição 07/05/2024 12:49 Softwares 
Incidente 07/05/2024 12:52 Impressora 
Requisição 06/05/2024 16:42 Conta de Rede 
Incidente 07/05/2024 15:01 Impressora 
Requisição 07/05/2024 15:55 Equipamento de TI 
Requisição 29/04/2024 14:43 Office 365 
Incidente 07/05/2024 15:53 Equipamento de TI 
Requisição 07/05/2024 10:31 Impressora 
Requisição 07/05/2024 17:13 Impressora 
Requisição 07/05/2024 17:09 Videoconferência 
Incidente 07/05/2024 18:59 Videoconferência 
Requisição 08/05/2024 08:01 Conta de Rede 
Requisição 08/05/2024 08:28 Conta de Rede 
Incidente 08/05/2024 09:05 Impressora 
Requisição 08/05/2024 09:49 Conta de Rede 
Requisição 26/04/2024 17:50 Internet 
Requisição 25/04/2024 16:18 Internet 
Requisição 08/05/2024 10:10 Pasta Corporativa 
Requisição 30/04/2024 16:16 Segurança de TI 
Requisição 07/05/2024 16:37 Office 365 
Requisição 03/05/2024 17:34 Conta de Rede 
Incidente 03/05/2024 15:08 Linux 
Requisição 02/05/2024 15:04 Internet 
Requisição 30/04/2024 14:25 Internet 
Requisição 02/05/2024 09:12 Banco de Dados 
Requisição 06/05/2024 16:15 Banco de Dados 
Requisição 02/05/2024 17:48 Virtualização e Storage 
Requisição 03/05/2024 15:15 Virtualização e Storage 
Incidente 07/05/2024 17:04 Windows 
Requisição 06/05/2024 16:03 Banco de Dados 
Requisição 08/05/2024 10:12 Equipamento de TI 
Requisição 02/05/2024 11:21 Banco de Dados 
Requisição 08/05/2024 10:13 Equipamento de TI 
Requisição 02/05/2024 13:49 Conta de Rede 
Requisição 07/05/2024 15:41 Conta de Rede 
Requisição 03/05/2024 15:14 Conta de Rede 
Requisição 06/05/2024 10:25 Banco de Dados 
Requisição 08/05/2024 10:56 Conta de Rede 
Requisição 02/05/2024 15:16 Impressora 
Requisição 06/05/2024 19:50 Segurança de TI 
Requisição 03/05/2024 10:13 Banco de Dados 



Requisição 29/04/2024 16:50 Banco de Dados 
Requisição 08/05/2024 11:35 Conta de Rede 
Requisição 07/05/2024 17:11 Conta de Rede 
Requisição 06/05/2024 12:10 Conta de Rede 
Requisição 08/05/2024 12:34 Pasta Corporativa 
Requisição 08/05/2024 12:57 Impressora 
Incidente 08/05/2024 13:08 Redes 
Requisição 08/05/2024 13:59 Softwares 
Requisição 08/05/2024 14:26 Softwares 
Requisição 07/05/2024 16:37 Conta de Rede 
Requisição 08/05/2024 15:32 Conta de Rede 
Requisição 08/05/2024 16:02 Conta de Rede 
Requisição 08/05/2024 11:03 Equipamento de TI 
Requisição 08/05/2024 14:17 Softwares 
Requisição 08/05/2024 14:18 Softwares 
Requisição 08/05/2024 14:04 Softwares 
Requisição 08/05/2024 17:45 Softwares 
Requisição 08/05/2024 17:55 Conta de Rede 
Requisição 08/05/2024 13:25 Softwares 
Requisição 08/05/2024 10:54 Pasta Corporativa 
Requisição 08/05/2024 15:56 Conta de Rede 
Requisição 08/05/2024 15:30 Office 365 
Requisição 08/05/2024 19:08 Conta de Rede 
Requisição 08/05/2024 16:24 Videoconferência 
Incidente 09/05/2024 09:31 Equipamento de TI 
Incidente 09/05/2024 09:35 Internet 
Requisição 07/05/2024 11:23 Correio Eletrônico 
Requisição 06/05/2024 16:02 Correio Eletrônico 
Incidente 15/04/2024 10:23 Sistemas ANATEL 
Requisição 07/05/2024 16:35 Segurança de TI 
Requisição 09/01/2024 14:00 Softwares 
Incidente 08/05/2024 21:41 Redes 
Requisição 09/05/2024 11:38 Conta de Rede 
Requisição 09/05/2024 12:23 Conta de Rede 
Requisição 09/05/2024 08:36 Equipamento de TI 
Requisição 07/05/2024 12:14 Office 365 
Requisição 07/05/2024 12:31 Office 365 
Requisição 08/05/2024 11:58 Windows 
Requisição 08/05/2024 13:20 Banco de Dados 
Incidente 08/05/2024 15:08 Equipamento de TI 
Requisição 09/05/2024 14:06 Conta de Rede 
Requisição 09/05/2024 13:11 Equipamento de TI 
Requisição 09/05/2024 12:35 Softwares 
Incidente 09/05/2024 14:38 Equipamento de TI 
Requisição 09/05/2024 12:00 Banco de Dados 
Incidente 09/05/2024 14:38 Equipamento de TI 



Incidente 09/05/2024 14:38 Equipamento de TI 
Requisição 02/05/2024 14:49 Virtualização e Storage 
Requisição 09/05/2024 11:33 Banco de Dados 
Incidente 09/05/2024 14:38 Equipamento de TI 
Requisição 09/05/2024 10:43 Softwares 
Incidente 09/05/2024 14:38 Equipamento de TI 
Incidente 09/05/2024 14:38 Equipamento de TI 
Incidente 09/05/2024 14:38 Equipamento de TI 
Requisição 08/05/2024 16:41 Equipamento de TI 
Incidente 09/05/2024 14:52 Banco de Dados 
Incidente 09/05/2024 14:38 Equipamento de TI 
Requisição 09/05/2024 16:48 Conta de Rede 
Requisição 09/05/2024 16:42 Conta de Rede 
Requisição 08/05/2024 17:08 Conta de Rede 
Requisição 06/05/2024 17:12 Office 365 
Requisição 10/05/2024 08:09 Conta de Rede 
Requisição 10/05/2024 08:23 Conta de Rede 
Requisição 10/05/2024 09:03 Internet 
Requisição 10/05/2024 09:51 Conta de Rede 
Requisição 10/05/2024 10:14 Impressora 
Requisição 03/05/2024 15:54 Softwares 
Requisição 10/05/2024 10:29 Pasta Corporativa 
Requisição 09/05/2024 11:03 Banco de Dados 
Requisição 09/05/2024 16:55 Banco de Dados 
Requisição 09/05/2024 09:43 Banco de Dados 
Requisição 10/05/2024 10:19 Videoconferência 
Requisição 09/05/2024 16:49 Office 365 
Incidente 10/05/2024 10:12 Equipamento de TI 
Requisição 09/05/2024 15:41 Banco de Dados 
Requisição 08/05/2024 16:55 Sustentação ITSM 
Requisição 10/05/2024 11:32 Conta de Rede 
Requisição 10/05/2024 10:59 Banco de Dados 
Requisição 10/05/2024 13:03 Equipamento de TI 
Requisição 10/05/2024 11:06 Equipamento de TI 
Requisição 10/05/2024 09:58 Equipamento de TI 
Requisição 10/05/2024 14:32 Equipamento de TI 
Requisição 10/05/2024 12:31 Equipamento de TI 
Requisição 07/05/2024 16:42 VPN 
Requisição 10/05/2024 17:50 Videoconferência 
Requisição 10/05/2024 17:48 Equipamento de TI 
Incidente 11/05/2024 00:31 Internet 
Incidente 11/05/2024 02:01 Redes 
Incidente 13/05/2024 08:10 Impressora 
Requisição 13/05/2024 09:23 Telefonia 
Requisição 10/05/2024 15:56 Conta de Rede 
Requisição 10/05/2024 16:00 Conta de Rede 



Incidente 13/05/2024 09:19 Redes 
Incidente 13/05/2024 08:27 Redes 
Requisição 07/05/2024 16:42 Sustentação ITSM 
Requisição 09/05/2024 20:27 Banco de Dados 
Requisição 08/05/2024 19:40 Banco de Dados 
Requisição 06/05/2024 11:00 Equipamento de TI 
Requisição 13/05/2024 08:41 VPN 
Incidente 13/05/2024 09:23 Internet 
Requisição 13/05/2024 11:53 Equipamento de TI 
Requisição 13/05/2024 08:01 Videoconferência 
Requisição 13/05/2024 10:15 Equipamento de TI 
Requisição 13/05/2024 13:00 Office 365 
Requisição 10/05/2024 15:09 Sustentação ITSM 
Requisição 10/05/2024 09:32 Pasta Corporativa 
Requisição 13/05/2024 14:31 Sustentação ITSM 
Requisição 08/05/2024 09:52 Pasta Corporativa 
Requisição 08/05/2024 11:45 Telefonia 
Requisição 08/05/2024 10:49 Correio Eletrônico 
Requisição 13/05/2024 14:44 Office 365 
Requisição 13/05/2024 15:15 Conta de Rede 
Requisição 13/05/2024 14:43 Equipamento de TI 
Requisição 13/05/2024 13:10 Equipamento de TI 
Incidente 13/05/2024 13:40 Equipamento de TI 
Requisição 13/05/2024 10:09 Softwares 
Requisição 13/05/2024 16:41 Softwares 
Incidente 13/05/2024 15:08 Impressora 
Requisição 13/05/2024 17:00 Conta de Rede 
Requisição 13/05/2024 10:46 Videoconferência 
Incidente 13/05/2024 15:55 Windows 
Requisição 13/05/2024 17:26 Equipamento de TI 
Requisição 14/05/2024 09:12 Conta de Rede 
Requisição 14/05/2024 09:12 Pasta Corporativa 
Requisição 14/05/2024 09:18 Conta de Rede 
Requisição 10/05/2024 10:33 Banco de Dados 
Requisição 08/05/2024 11:01 Softwares 
Incidente 14/05/2024 08:55 Telefonia 
Requisição 13/05/2024 17:19 Equipamento de TI 
Incidente 14/05/2024 09:37 Windows 
Requisição 14/05/2024 10:19 Conta de Rede 
Requisição 13/05/2024 12:45 Softwares 
Requisição 14/05/2024 10:45 Pasta Corporativa 
Requisição 14/05/2024 10:28 Softwares 
Incidente 14/05/2024 08:59 Office 365 
Requisição 14/05/2024 09:59 Equipamento de TI 
Requisição 14/05/2024 11:35 Telefonia 
Incidente 14/05/2024 11:41 Correio Eletrônico 



Requisição 14/05/2024 11:30 Impressora 
Requisição 14/05/2024 10:22 Equipamento de TI 
Requisição 14/05/2024 11:41 Conta de Rede 
Requisição 14/05/2024 10:37 Pasta Corporativa 
Requisição 14/05/2024 11:25 Softwares 
Requisição 14/05/2024 10:27 Correio Eletrônico 
Requisição 14/05/2024 13:56 Equipamento de TI 
Incidente 14/05/2024 14:41 Pasta Corporativa 
Incidente 14/05/2024 14:38 Equipamento de TI 
Requisição 14/05/2024 15:20 Pasta Corporativa 
Requisição 14/05/2024 16:42 Pasta Corporativa 
Incidente 14/05/2024 16:42 Equipamento de TI 
Requisição 14/05/2024 17:19 Equipamento de TI 
Requisição 15/05/2024 08:58 Pasta Corporativa 
Incidente 14/05/2024 20:56 Windows 
Incidente 14/05/2024 23:10 Windows 
Incidente 14/05/2024 23:41 Windows 
Incidente 14/05/2024 23:40 Windows 
Incidente 15/05/2024 05:28 Windows 
Incidente 15/05/2024 09:07 Redes 
Incidente 15/05/2024 09:13 Videoconferência 
Incidente 15/05/2024 09:22 Redes 
Requisição 15/05/2024 09:48 Pasta Corporativa 
Requisição 15/05/2024 10:09 Conta de Rede 
Incidente 15/05/2024 09:09 Impressora 
Incidente 15/05/2024 08:37 Impressora 
Incidente 15/05/2024 09:10 Impressora 
Incidente 15/05/2024 08:32 Impressora 
Requisição 15/05/2024 10:27 Conta de Rede 
Requisição 09/05/2024 10:07 Banco de Dados 
Requisição 07/05/2024 11:50 Office 365 
Requisição 14/05/2024 14:44 Office 365 
Requisição 14/05/2024 14:54 Office 365 
Requisição 13/05/2024 15:12 Backup e Restore 
Requisição 13/05/2024 15:18 Backup e Restore 
Requisição 13/05/2024 14:34 Virtualização e Storage 
Requisição 13/05/2024 14:30 Virtualização e Storage 
Requisição 15/05/2024 11:37 Conta de Rede 
Requisição 15/05/2024 11:00 Banco de Dados 
Incidente 11/04/2024 11:36 Sistemas MCOM 
Requisição 13/05/2024 17:24 Correio Eletrônico 
Requisição 14/05/2024 17:34 Conta de Rede 
Incidente 15/05/2024 13:11 Internet 
Requisição 15/05/2024 13:20 Equipamento de TI 
Requisição 15/05/2024 14:41 Conta de Rede 
Incidente 15/05/2024 15:14 Conta de Rede 



Requisição 13/05/2024 10:56 Softwares 
Requisição 13/05/2024 07:34 Conta de Rede 
Requisição 15/05/2024 15:13 Equipamento de TI 
Requisição 15/05/2024 12:25 Impressora 
Requisição 09/05/2024 13:48 Conta de Rede 
Incidente 15/05/2024 11:39 Pasta Corporativa 
Requisição 15/05/2024 15:54 Equipamento de TI 
Requisição 15/05/2024 15:03 Equipamento de TI 
Incidente 14/05/2024 14:30 Sistemas ANATEL 
Incidente 15/05/2024 08:32 Sistemas ANATEL 
Incidente 15/05/2024 09:37 Sistemas ANATEL 
Incidente 14/05/2024 16:24 Sistemas ANATEL 
Incidente 15/05/2024 13:21 SEI 
Requisição 15/05/2024 17:40 Conta de Rede 
Requisição 15/05/2024 16:57 Equipamento de TI 
Requisição 14/05/2024 11:52 Equipamento de TI 
Incidente 15/05/2024 21:10 Sistemas ANATEL 
Requisição 16/05/2024 08:22 Softwares 
Requisição 16/05/2024 08:50 Office 365 
Requisição 07/05/2024 11:12 Sustentação ITSM 
Requisição 07/05/2024 13:26 Linux 
Requisição 16/04/2024 14:42 Banco de Dados 
Requisição 16/05/2024 07:37 Equipamento de TI 
Requisição 16/05/2024 09:33 Conta de Rede 
Requisição 16/05/2024 09:47 VPN 
Requisição 09/05/2024 14:41 VPN 
Incidente 14/05/2024 10:20 Internet 
Requisição 13/05/2024 11:05 Conta de Rede 
Requisição 16/05/2024 10:53 Impressora 
Requisição 16/05/2024 10:57 Equipamento de TI 
Requisição 16/05/2024 12:40 Conta de Rede 
Requisição 15/05/2024 18:50 Office 365 
Requisição 16/05/2024 13:38 Pasta Corporativa 
Incidente 16/05/2024 10:55 SEI 
Requisição 15/05/2024 11:14 Virtualização e Storage 
Requisição 16/05/2024 14:15 Correio Eletrônico 
Requisição 16/05/2024 08:15 Videoconferência 
Incidente 16/05/2024 09:09 Equipamento de TI 
Requisição 16/05/2024 14:46 Softwares 
Requisição 16/05/2024 10:07 Conta de Rede 
Requisição 13/05/2024 09:33 Conta de Rede 
Requisição 15/05/2024 14:46 Pasta Corporativa 
Requisição 16/05/2024 15:17 Equipamento de TI 
Requisição 16/05/2024 13:37 Impressora 
Requisição 14/05/2024 15:10 Segurança de TI 
Requisição 10/05/2024 18:02 Banco de Dados 



Requisição 10/05/2024 12:07 Segurança de TI 
Requisição 16/05/2024 15:56 Impressora 
Incidente 16/05/2024 13:54 Sistemas MCOM 
Requisição 16/05/2024 16:22 Softwares 
Requisição 16/05/2024 14:39 Equipamento de TI 
Incidente 16/05/2024 15:45 SEI 
Requisição 16/05/2024 16:57 Equipamento de TI 
Requisição 16/05/2024 15:00 Equipamento de TI 
Incidente 16/05/2024 17:32 Redes 
Incidente 16/05/2024 17:08 Equipamento de TI 
Incidente 16/05/2024 18:09 Linux 
Requisição 17/05/2024 08:47 Conta de Rede 
Requisição 17/05/2024 08:51 Telefonia 
Requisição 17/05/2024 10:13 Internet 
Requisição 10/05/2024 15:50 Conta de Rede 
Requisição 13/05/2024 14:29 Office 365 
Requisição 10/05/2024 10:00 Equipamento de TI 
Requisição 16/05/2024 12:13 Correio Eletrônico 
Requisição 17/05/2024 10:50 Conta de Rede 
Requisição 13/05/2024 12:26 Conta de Rede 
Requisição 13/05/2024 11:35 Conta de Rede 
Requisição 15/05/2024 11:53 Banco de Dados 
Requisição 17/05/2024 10:52 Videoconferência 
Requisição 15/05/2024 15:37 Internet 
Requisição 15/05/2024 16:26 Office 365 
Requisição 17/05/2024 11:55 Correio Eletrônico 
Requisição 17/05/2024 11:56 Pasta Corporativa 
Requisição 17/05/2024 10:18 Equipamento de TI 
Incidente 17/05/2024 10:27 Office 365 
Incidente 17/05/2024 10:38 Redes 
Requisição 17/05/2024 11:23 Equipamento de TI 
Requisição 17/05/2024 14:18 Conta de Rede 
Incidente 17/05/2024 10:20 Sistemas MCOM 
Requisição 16/05/2024 11:57 Internet 
Requisição 17/05/2024 16:37 Equipamento de TI 
Requisição 16/05/2024 16:06 Conta de Rede 
Requisição 17/05/2024 16:35 Conta de Rede 
Requisição 17/05/2024 17:15 Office 365 
Requisição 17/05/2024 11:44 Equipamento de TI 
Incidente 16/05/2024 10:24 Sistemas ANATEL 
Incidente 17/05/2024 10:02 Sistemas ANATEL 
Incidente 17/05/2024 14:26 Equipamento de TI 
Requisição 20/05/2024 08:12 Conta de Rede 
Requisição 17/05/2024 13:31 Equipamento de TI 
Incidente 20/05/2024 09:04 Equipamento de TI 
Incidente 17/05/2024 08:35 Linux 



Incidente 16/05/2024 13:50 Sistemas MCOM 
Incidente 20/05/2024 10:16 Pasta Corporativa 
Requisição 17/05/2024 10:35 Conta de Rede 
Incidente 20/05/2024 10:46 Impressora 
Incidente 20/05/2024 09:32 Equipamento de TI 
Incidente 20/05/2024 10:46 Impressora 
Requisição 20/05/2024 09:20 Equipamento de TI 
Requisição 20/05/2024 09:17 Equipamento de TI 
Incidente 20/05/2024 11:27 Impressora 
Requisição 20/05/2024 11:04 Conta de Rede 
Incidente 20/05/2024 10:34 Linux 
Requisição 20/05/2024 07:58 Videoconferência 
Requisição 20/05/2024 13:43 Telefonia 
Requisição 20/05/2024 13:31 Equipamento de TI 
Requisição 20/05/2024 14:16 Conta de Rede 
Incidente 20/05/2024 10:04 Pasta Corporativa 
Incidente 31/01/2024 13:53 Sistemas MCOM 
Requisição 23/02/2024 15:09 Equipamento de TI 
Requisição 28/02/2024 11:54 DevOps 
Requisição 06/05/2024 15:58 Impressora 
Incidente 17/05/2024 09:56 Sistemas MCOM 
Requisição 16/05/2024 16:13 Banco de Dados 
Requisição 20/05/2024 16:19 Equipamento de TI 
Requisição 20/05/2024 17:11 Equipamento de TI 
Requisição 20/05/2024 10:03 Internet 
Requisição 20/05/2024 16:00 Equipamento de TI 
Requisição 20/05/2024 13:41 Pasta Corporativa 
Requisição 20/05/2024 18:06 Softwares 
Requisição 13/05/2024 16:21 Correio Eletrônico 
Incidente 21/05/2024 08:18 Equipamento de TI 
Requisição 17/05/2024 10:35 Banco de Dados 
Requisição 21/05/2024 10:07 Conta de Rede 
Requisição 16/05/2024 07:36 Conta de Rede 
Requisição 16/05/2024 07:42 Conta de Rede 
Incidente 25/03/2024 14:14 Sistemas MCOM 
Requisição 21/05/2024 10:21 Equipamento de TI 
Incidente 14/05/2024 11:49 Linux 
Requisição 17/05/2024 10:32 Linux 
Requisição 20/05/2024 10:48 Banco de Dados 
Requisição 21/05/2024 10:32 Conta de Rede 
Requisição 21/05/2024 10:45 Conta de Rede 
Requisição 21/05/2024 10:49 Pasta Corporativa 
Incidente 21/05/2024 10:24 Pasta Corporativa 
Requisição 16/05/2024 11:25 Internet 
Requisição 21/05/2024 11:03 Pasta Corporativa 
Requisição 21/05/2024 11:20 Conta de Rede 



Requisição 21/05/2024 10:33 Telefonia 
Requisição 21/05/2024 11:43 Softwares 
Incidente 20/05/2024 10:45 Equipamento de TI 
Requisição 20/05/2024 20:04 Videoconferência 
Requisição 21/05/2024 08:46 Equipamento de TI 
Requisição 21/05/2024 12:11 Equipamento de TI 
Requisição 21/05/2024 12:12 Equipamento de TI 
Requisição 21/05/2024 11:53 Conta de Rede 
Requisição 13/05/2024 13:11 Windows 
Requisição 16/05/2024 15:48 Office 365 
Requisição 20/05/2024 14:01 Linux 
Requisição 21/05/2024 11:44 Equipamento de TI 
Requisição 21/05/2024 14:13 Conta de Rede 
Requisição 21/05/2024 13:58 Conta de Rede 
Requisição 16/05/2024 16:15 Correio Eletrônico 
Incidente 18/03/2024 12:00 Windows 
Requisição 16/05/2024 18:05 Conta de Rede 
Requisição 17/05/2024 15:57 Windows 
Requisição 17/05/2024 16:17 Conta de Rede 
Requisição 15/05/2024 09:44 Internet 
Requisição 21/05/2024 14:42 Telefonia 
Requisição 15/02/2024 15:58 Windows 
Requisição 21/05/2024 10:37 Telefonia 
Incidente 21/05/2024 11:10 Equipamento de TI 
Requisição 21/05/2024 07:53 Internet 
Requisição 21/05/2024 15:52 Conta de Rede 
Requisição 21/05/2024 15:49 Conta de Rede 
Requisição 21/05/2024 16:17 Conta de Rede 
Requisição 21/05/2024 15:54 Conta de Rede 
Requisição 21/05/2024 16:11 Conta de Rede 
Requisição 21/05/2024 16:05 Impressora 
Requisição 20/05/2024 18:56 Videoconferência 
Requisição 21/05/2024 14:00 Equipamento de TI 
Incidente 20/05/2024 15:56 Linux 
Incidente 20/05/2024 16:07 Equipamento de TI 
Requisição 21/05/2024 16:41 Conta de Rede 
Incidente 21/05/2024 17:30 Impressora 
Requisição 21/05/2024 14:22 Office 365 
Incidente 21/05/2024 09:21 Impressora 
Incidente 22/05/2024 09:55 Equipamento de TI 
Incidente 10/04/2024 09:43 Sistemas MCOM 
Incidente 11/04/2024 14:36 Sistemas MCOM 
Incidente 03/05/2024 08:25 Sistemas MCOM 
Incidente 20/05/2024 08:57 Sistemas MCOM 
Requisição 22/05/2024 10:48 Conta de Rede 
Incidente 21/05/2024 12:06 Sistemas ANATEL 



Incidente 22/05/2024 10:59 Equipamento de TI 
Requisição 22/05/2024 11:38 Telefonia 
Requisição 22/05/2024 11:38 Telefonia 
Requisição 22/05/2024 12:14 Equipamento de TI 
Requisição 22/05/2024 08:52 Equipamento de TI 
Requisição 22/05/2024 12:38 Banco de Dados 
Requisição 22/05/2024 12:38 Equipamento de TI 
Requisição 22/05/2024 12:29 Banco de Dados 
Incidente 21/05/2024 15:09 Softwares 
Requisição 20/05/2024 15:20 Sustentação ITSM 
Requisição 22/05/2024 14:53 Equipamento de TI 
Requisição 22/05/2024 13:44 Equipamento de TI 
Incidente 22/05/2024 11:21 Equipamento de TI 
Requisição 22/05/2024 17:43 Telefonia 
Requisição 22/05/2024 14:48 Telefonia 
Incidente 17/05/2024 10:53 Internet 
Requisição 23/05/2024 09:30 Redes 
Requisição 23/05/2024 10:05 Conta de Rede 
Requisição 23/05/2024 10:12 Pasta Corporativa 
Requisição 23/05/2024 10:34 Telefonia 
Requisição 23/05/2024 10:01 Equipamento de TI 
Requisição 23/05/2024 10:04 Equipamento de TI 
Requisição 23/05/2024 09:58 Equipamento de TI 
Requisição 23/05/2024 10:02 Equipamento de TI 
Requisição 23/05/2024 10:04 Equipamento de TI 
Requisição 23/05/2024 10:10 Equipamento de TI 
Incidente 22/05/2024 11:51 Linux 
Incidente 23/05/2024 11:10 Internet 
Requisição 23/05/2024 12:35 Equipamento de TI 
Requisição 21/05/2024 08:11 Internet 
Incidente 20/05/2024 15:04 Pasta Corporativa 
Requisição 23/05/2024 09:49 Equipamento de TI 
Incidente 23/05/2024 14:56 Videoconferência 
Requisição 23/05/2024 13:08 Videoconferência 
Incidente 23/05/2024 15:37 Equipamento de TI 
Requisição 21/05/2024 15:28 Softwares 
Requisição 23/05/2024 16:39 Telefonia 
Requisição 23/05/2024 16:49 Telefonia 
Requisição 23/05/2024 17:41 Telefonia 
Requisição 23/05/2024 14:53 Videoconferência 
Incidente 23/05/2024 18:27 Internet 
Requisição 23/05/2024 17:19 Impressora 
Requisição 23/05/2024 16:17 Telefonia 
Requisição 23/05/2024 16:38 Equipamento de TI 
Incidente 03/05/2024 19:33 Impressora 
Incidente 06/05/2024 08:26 Equipamento de TI 



Requisição 23/05/2024 14:52 Videoconferência 
Requisição 24/05/2024 09:33 Internet 
Incidente 24/05/2024 09:44 Equipamento de TI 
Requisição 24/05/2024 10:10 Softwares 
Incidente 24/05/2024 07:38 Linux 
Requisição 24/05/2024 11:10 Telefonia 
Requisição 24/05/2024 11:10 Telefonia 
Requisição 24/05/2024 11:06 Telefonia 
Incidente 24/05/2024 10:51 Internet 
Requisição 17/05/2024 17:05 Virtualização e Storage 
Requisição 17/05/2024 17:12 Virtualização e Storage 
Requisição 17/05/2024 17:14 Virtualização e Storage 
Requisição 17/05/2024 17:15 Virtualização e Storage 
Requisição 17/05/2024 17:41 Backup e Restore 
Requisição 17/05/2024 17:41 Monitoramento 
Requisição 17/05/2024 17:44 Backup e Restore 
Requisição 17/05/2024 17:44 Monitoramento 
Requisição 17/05/2024 17:48 Monitoramento 
Requisição 17/05/2024 17:48 Backup e Restore 
Requisição 17/05/2024 17:50 Backup e Restore 
Requisição 17/05/2024 17:50 Monitoramento 
Requisição 24/05/2024 10:37 Banco de Dados 
Requisição 23/05/2024 10:42 Banco de Dados 
Requisição 24/05/2024 11:15 Internet 
Incidente 24/05/2024 11:53 Equipamento de TI 
Requisição 24/05/2024 09:53 Videoconferência 
Requisição 24/05/2024 10:11 Equipamento de TI 
Requisição 22/05/2024 15:37 Banco de Dados 
Requisição 24/05/2024 14:40 Conta de Rede 
Requisição 27/03/2024 11:31 Sustentação ITSM 
Requisição 24/05/2024 14:45 Sustentação ITSM 
Requisição 24/05/2024 14:42 Sustentação ITSM 
Requisição 23/05/2024 12:39 Equipamento de TI 
Incidente 24/05/2024 15:17 Equipamento de TI 
Requisição 17/05/2024 11:41 Equipamento de TI 
Requisição 24/05/2024 11:49 Equipamento de TI 
Requisição 22/05/2024 17:29 Office 365 
Requisição 22/05/2024 17:30 Office 365 
Requisição 22/05/2024 17:31 Office 365 
Requisição 22/05/2024 17:35 Office 365 
Requisição 22/05/2024 17:36 Office 365 
Requisição 22/05/2024 17:37 Office 365 
Requisição 22/05/2024 17:37 Office 365 
Requisição 22/05/2024 17:38 Office 365 
Requisição 24/05/2024 15:57 Equipamento de TI 
Requisição 24/05/2024 16:22 Videoconferência 



Requisição 23/05/2024 11:27 Equipamento de TI 
Requisição 23/05/2024 11:26 Equipamento de TI 
Incidente 24/05/2024 17:30 Windows 
Incidente 24/05/2024 20:33 Redes 
Incidente 25/05/2024 11:21 SEI 
Requisição 24/05/2024 16:20 Softwares 
Incidente 27/05/2024 07:17 Internet 
Requisição 08/05/2024 15:52 Sustentação ITSM 
Incidente 07/05/2024 09:50 Impressora 
Incidente 07/05/2024 09:39 Impressora 
Requisição 20/05/2024 14:36 Banco de Dados 
Requisição 21/05/2024 15:47 Conta de Rede 
Requisição 21/05/2024 09:44 Banco de Dados 
Incidente 26/05/2024 08:04 Windows 
Requisição 24/04/2024 11:59 Sustentação ITSM 
Requisição 03/05/2024 09:06 Internet 
Requisição 24/05/2024 15:43 Internet 
Requisição 27/05/2024 14:23 Videoconferência 
Incidente 27/05/2024 15:04 Impressora 
Requisição 27/05/2024 10:35 Internet 
Requisição 27/05/2024 16:04 Office 365 
Incidente 24/05/2024 13:31 Linux 
Requisição 27/05/2024 12:02 Impressora 
Requisição 27/05/2024 17:07 Internet 
Requisição 28/05/2024 08:49 Equipamento de TI 
Requisição 28/05/2024 08:52 Correio Eletrônico 
Requisição 20/05/2024 15:02 Sustentação ITSM 
Requisição 20/05/2024 15:16 Sustentação ITSM 
Requisição 22/05/2024 11:39 Conta de Rede 
Incidente 28/05/2024 09:52 Equipamento de TI 
Incidente 28/05/2024 09:48 Internet 
Requisição 28/05/2024 10:11 Conta de Rede 
Requisição 21/05/2024 15:53 Conta de Rede 
Incidente 11/04/2024 11:31 Sistemas MCOM 
Requisição 21/05/2024 13:03 Comunicação 
Requisição 22/05/2024 14:50 Conta de Rede 
Requisição 27/05/2024 09:11 Redes 
Requisição 28/05/2024 11:09 Conta de Rede 
Incidente 28/05/2024 11:49 Videoconferência 
Incidente 27/05/2024 11:03 Banco de Dados 
Requisição 28/05/2024 12:27 Banco de Dados 
Requisição 28/05/2024 08:50 Videoconferência 
Requisição 28/05/2024 16:50 Equipamento de TI 
Requisição 28/05/2024 16:08 Correio Eletrônico 
Requisição 29/05/2024 09:08 Telefonia 
Requisição 24/05/2024 14:14 Segurança de TI 



Requisição 22/05/2024 11:29 Virtualização e Storage 
Incidente 09/05/2024 16:14 Backup e Restore 
Requisição 24/05/2024 17:59 Segurança de TI 
Requisição 21/05/2024 16:44 Banco de Dados 
Requisição 22/05/2024 09:57 Banco de Dados 
Requisição 27/05/2024 16:17 Internet 
Requisição 27/05/2024 09:31 Conta de Rede 
Requisição 27/05/2024 11:56 Correio Eletrônico 
Requisição 22/05/2024 15:18 Conta de Rede 
Requisição 21/05/2024 15:15 Equipamento de TI 
Requisição 29/05/2024 10:29 Conta de Rede 
Requisição 29/05/2024 09:58 Telefonia 
Requisição 27/05/2024 11:33 Internet 
Requisição 22/05/2024 14:35 Conta de Rede 
Requisição 24/05/2024 12:01 Correio Eletrônico 
Requisição 24/05/2024 11:15 Internet 
Incidente 27/05/2024 18:14 Linux 
Incidente 29/05/2024 10:28 Virtualização e Storage 
Requisição 23/05/2024 15:10 Conta de Rede 
Requisição 23/05/2024 15:13 Conta de Rede 
Requisição 27/05/2024 11:47 Correio Eletrônico 
Requisição 29/05/2024 11:30 Pasta Corporativa 
Requisição 27/05/2024 12:44 Conta de Rede 
Requisição 23/05/2024 14:55 Conta de Rede 
Requisição 28/05/2024 13:23 Segurança de TI 
Requisição 27/05/2024 08:13 Conta de Rede 
Requisição 28/05/2024 10:39 Conta de Rede 
Requisição 23/05/2024 11:43 Segurança de TI 
Incidente 28/05/2024 10:41 Banco de Dados 
Requisição 23/05/2024 15:01 Conta de Rede 
Requisição 28/05/2024 14:30 Internet 
Requisição 28/05/2024 15:44 Banco de Dados 
Requisição 27/05/2024 17:10 Office 365 
Requisição 29/05/2024 11:20 Correio Eletrônico 
Requisição 29/05/2024 11:19 Correio Eletrônico 
Requisição 29/05/2024 11:19 Correio Eletrônico 
Requisição 22/05/2024 15:05 Conta de Rede 
Requisição 29/05/2024 14:29 Equipamento de TI 
Requisição 29/05/2024 11:01 Softwares 
Requisição 22/05/2024 12:34 Banco de Dados 
Requisição 27/05/2024 16:55 Virtualização e Storage 
Requisição 22/05/2024 12:28 Banco de Dados 
Requisição 28/05/2024 16:09 Pasta Corporativa 
Requisição 29/05/2024 12:48 Comunicação 
Requisição 29/05/2024 14:23 Comunicação 
Requisição 29/05/2024 14:26 Comunicação 



Requisição 16/05/2024 09:38 Softwares 
Requisição 24/05/2024 14:03 Internet 
Incidente 29/05/2024 14:58 Equipamento de TI 
Requisição 16/05/2024 14:29 Banco de Dados 
Requisição 29/05/2024 15:17 Telefonia 
Requisição 22/05/2024 12:54 Equipamento de TI 
Requisição 29/05/2024 16:02 Videoconferência 
Incidente 29/05/2024 09:05 Correio Eletrônico 
Requisição 29/05/2024 16:37 Equipamento de TI 
Requisição 29/05/2024 17:37 Equipamento de TI 
Incidente 30/05/2024 15:11 Virtualização e Storage 
Incidente 31/05/2024 06:38 Virtualização e Storage 
Requisição 03/06/2024 07:47 Conta de Rede 
Requisição 03/06/2024 08:39 Equipamento de TI 
Incidente 03/06/2024 08:44 Windows 
Incidente 03/06/2024 08:47 Windows 
Requisição 28/05/2024 14:19 Monitoramento 
Incidente 03/06/2024 09:28 Internet 
Incidente 03/06/2024 09:47 Equipamento de TI 
Requisição 29/05/2024 16:04 Banco de Dados 
Incidente 03/06/2024 08:24 Linux 
Requisição 03/06/2024 12:09 Conta de Rede 
Requisição 03/06/2024 11:33 Equipamento de TI 
Requisição 03/06/2024 12:02 Videoconferência 
Requisição 29/05/2024 17:23 Correio Eletrônico 
Incidente 03/06/2024 08:36 Office 365 
Requisição 29/05/2024 09:58 Office 365 
Requisição 03/06/2024 07:56 Conta de Rede 
Requisição 03/06/2024 07:52 Conta de Rede 
Incidente 03/06/2024 09:24 Softwares 
Requisição 03/06/2024 14:13 Correio Eletrônico 
Requisição 03/06/2024 14:11 Pasta Corporativa 
Requisição 03/06/2024 14:17 Telefonia 
Requisição 03/06/2024 10:18 Conta de Rede 
Incidente 28/05/2024 08:04 Equipamento de TI 
Requisição 03/06/2024 10:20 Softwares 
Incidente 03/06/2024 15:12 Impressora 
Requisição 03/06/2024 16:31 Softwares 
Requisição 03/06/2024 15:37 Conta de Rede 
Requisição 03/06/2024 15:34 Correio Eletrônico 
Requisição 03/06/2024 11:40 Banco de Dados 
Requisição 03/06/2024 17:04 Equipamento de TI 
Requisição 03/06/2024 16:36 Softwares 
Requisição 03/06/2024 16:40 Equipamento de TI 
Requisição 03/06/2024 17:18 Equipamento de TI 
Incidente 03/06/2024 17:07 Equipamento de TI 



Requisição 03/06/2024 17:27 Equipamento de TI 
Requisição 03/06/2024 17:26 Equipamento de TI 
Incidente 03/06/2024 17:18 Equipamento de TI 
Requisição 04/06/2024 09:00 Conta de Rede 
Requisição 04/06/2024 09:13 Conta de Rede 
Incidente 04/06/2024 09:17 Equipamento de TI 
Requisição 23/05/2024 13:12 Internet 
Requisição 03/06/2024 10:23 Comunicação 
Requisição 04/06/2024 08:48 Banco de Dados 
Requisição 04/06/2024 08:54 Conta de Rede 
Requisição 21/05/2024 12:09 Softwares 
Incidente 04/06/2024 10:37 Equipamento de TI 
Requisição 04/06/2024 10:48 Conta de Rede 
Incidente 03/06/2024 15:06 Sistemas MCOM 
Requisição 04/06/2024 11:37 Conta de Rede 
Incidente 04/06/2024 11:10 Internet 
Requisição 03/06/2024 11:15 Internet 
Incidente 04/06/2024 10:13 Office 365 
Requisição 04/06/2024 11:05 Internet 
Requisição 04/06/2024 11:50 Softwares 
Requisição 04/06/2024 12:27 Segurança de TI 
Requisição 04/06/2024 12:57 Telefonia 
Requisição 04/06/2024 12:55 Equipamento de TI 
Requisição 04/06/2024 13:06 Redes 
Requisição 04/06/2024 12:30 Banco de Dados 
Requisição 04/06/2024 11:19 Equipamento de TI 
Requisição 28/05/2024 15:51 Banco de Dados 
Requisição 23/05/2024 08:23 Comunicação 
Requisição 03/06/2024 11:57 Comunicação 
Requisição 24/05/2024 15:22 Comunicação 
Requisição 03/06/2024 11:34 Softwares 
Requisição 03/06/2024 14:56 Softwares 
Requisição 04/06/2024 15:42 Sustentação ITSM 
Incidente 04/06/2024 14:46 Sistemas MCOM 
Incidente 04/06/2024 16:04 Equipamento de TI 
Requisição 04/06/2024 16:18 Videoconferência 
Incidente 04/06/2024 10:47 Sistemas MCOM 
Incidente 28/05/2024 10:53 Sistemas MCOM 
Requisição 04/06/2024 17:05 Videoconferência 
Requisição 04/06/2024 16:05 Softwares 
Incidente 04/06/2024 16:03 Equipamento de TI 
Requisição 04/06/2024 17:04 Equipamento de TI 
Requisição 04/06/2024 15:56 Videoconferência 
Requisição 27/05/2024 18:32 Backup e Restore 
Requisição 05/06/2024 09:42 Conta de Rede 
Requisição 15/05/2024 17:45 Pasta Corporativa 



Requisição 05/06/2024 09:33 Correio Eletrônico 
Requisição 05/06/2024 08:18 Conta de Rede 
Requisição 27/05/2024 08:09 Banco de Dados 
Requisição 04/06/2024 18:40 Banco de Dados 
Requisição 05/06/2024 10:26 Pasta Corporativa 
Requisição 04/06/2024 14:13 Banco de Dados 
Requisição 05/06/2024 08:47 Pasta Corporativa 
Requisição 05/06/2024 11:12 Conta de Rede 
Requisição 05/06/2024 08:47 Correio Eletrônico 
Requisição 04/06/2024 17:22 Banco de Dados 
Incidente 04/06/2024 10:48 Sistemas MCOM 
Requisição 05/06/2024 11:28 Virtualização e Storage 
Incidente 05/06/2024 10:34 Telefonia 
Requisição 04/06/2024 17:42 Correio Eletrônico 
Requisição 05/06/2024 10:26 Correio Eletrônico 
Incidente 05/06/2024 12:56 Impressora 
Requisição 04/06/2024 15:05 Comunicação 
Incidente 05/06/2024 14:02 Equipamento de TI 
Requisição 05/06/2024 14:23 Equipamento de TI 
Requisição 05/06/2024 14:31 Equipamento de TI 
Requisição 05/06/2024 14:44 Pasta Corporativa 
Requisição 04/06/2024 17:48 Videoconferência 
Requisição 03/06/2024 10:06 Equipamento de TI 
Requisição 05/06/2024 15:05 Softwares 
Requisição 05/06/2024 15:19 DevOps 
Requisição 05/06/2024 15:19 Equipamento de TI 
Requisição 05/06/2024 15:01 Equipamento de TI 
Requisição 05/06/2024 12:07 Banco de Dados 
Requisição 05/06/2024 12:02 Banco de Dados 
Requisição 04/06/2024 11:15 Linux 
Requisição 05/06/2024 16:21 Conta de Rede 
Requisição 05/06/2024 15:27 Conta de Rede 
Requisição 05/06/2024 15:33 Banco de Dados 
Requisição 05/06/2024 15:33 Banco de Dados 
Requisição 04/06/2024 10:53 Linux 
Requisição 14/05/2024 11:29 Sustentação ITSM 
Requisição 05/06/2024 12:11 Pasta Corporativa 
Requisição 05/06/2024 16:38 Impressora 
Requisição 05/06/2024 18:05 Equipamento de TI 
Requisição 05/06/2024 13:31 Equipamento de TI 
Requisição 05/06/2024 18:25 Office 365 
Incidente 06/06/2024 08:03 Equipamento de TI 
Incidente 06/06/2024 08:28 Impressora 
Incidente 06/06/2024 08:28 Impressora 
Incidente 06/05/2024 14:42 Sistemas MCOM 
Incidente 06/06/2024 09:03 Redes 



Incidente 04/06/2024 14:36 Sistemas MCOM 
Requisição 06/06/2024 09:59 Banco de Dados 
Incidente 06/06/2024 11:38 Internet 
Requisição 06/06/2024 11:38 Equipamento de TI 
Incidente 05/06/2024 15:56 Equipamento de TI 
Requisição 06/06/2024 09:54 Telefonia 
Requisição 29/05/2024 15:50 VPN 
Requisição 05/06/2024 18:10 Segurança de TI 
Requisição 06/06/2024 11:08 Conta de Rede 
Incidente 06/06/2024 14:22 Redes 
Requisição 06/06/2024 14:28 Equipamento de TI 
Requisição 06/06/2024 14:34 Telefonia 
Incidente 06/06/2024 14:35 Equipamento de TI 
Requisição 06/06/2024 15:02 Comunicação 
Requisição 06/06/2024 15:37 Telefonia 
Incidente 04/06/2024 09:17 Equipamento de TI 
Requisição 06/06/2024 10:25 Equipamento de TI 
Requisição 06/06/2024 16:35 Softwares 
Incidente 06/06/2024 16:29 Redes 
Requisição 07/06/2024 08:22 Conta de Rede 
Requisição 07/06/2024 08:37 Telefonia 
Requisição 06/06/2024 16:41 Equipamento de TI 
Requisição 06/06/2024 17:14 Equipamento de TI 
Requisição 07/06/2024 10:21 Conta de Rede 
Requisição 07/06/2024 10:03 Telefonia 
Requisição 07/06/2024 09:47 Segurança de TI 
Requisição 07/06/2024 10:22 Conta de Rede 
Incidente 07/06/2024 11:45 Equipamento de TI 
Requisição 07/06/2024 11:51 Backup e Restore 
Requisição 05/06/2024 12:18 Equipamento de TI 
Requisição 04/06/2024 17:48 Sustentação ITSM 
Requisição 07/06/2024 14:44 Equipamento de TI 
Requisição 07/06/2024 14:55 Softwares 
Requisição 07/06/2024 15:03 Softwares 
Requisição 07/06/2024 12:34 Softwares 
Requisição 07/06/2024 12:39 Impressora 
Requisição 07/06/2024 16:23 Correio Eletrônico 
Requisição 06/06/2024 09:29 Softwares 
Incidente 09/06/2024 17:51 VPN 
Incidente 10/06/2024 09:49 Internet 
Incidente 10/06/2024 09:48 Internet 
Requisição 10/06/2024 11:39 Conta de Rede 
Requisição 07/06/2024 15:01 Softwares 
Incidente 10/06/2024 13:20 Equipamento de TI 
Requisição 10/06/2024 14:22 Office 365 
Requisição 10/06/2024 15:07 Conta de Rede 



Requisição 10/06/2024 14:23 Equipamento de TI 
Requisição 10/06/2024 15:23 Conta de Rede 
Requisição 10/06/2024 11:08 Banco de Dados 
Requisição 10/06/2024 15:59 Correio Eletrônico 
Requisição 10/06/2024 15:32 Conta de Rede 
Incidente 10/06/2024 13:40 Pasta Corporativa 
Requisição 10/06/2024 16:12 Correio Eletrônico 
Requisição 10/06/2024 16:19 Comunicação 
Requisição 10/06/2024 08:55 Softwares 
Requisição 10/06/2024 17:24 Videoconferência 
Requisição 10/06/2024 14:06 VPN 
Requisição 10/06/2024 16:16 Pasta Corporativa 
Requisição 10/06/2024 17:58 Conta de Rede 
Incidente 10/06/2024 16:27 Redes 
Requisição 10/06/2024 17:16 Telefonia 
Requisição 11/06/2024 09:22 Equipamento de TI 
Requisição 11/06/2024 09:58 Sustentação ITSM 
Incidente 10/06/2024 15:17 Softwares 
Incidente 10/06/2024 15:39 Correio Eletrônico 
Requisição 11/06/2024 10:33 Telefonia 
Requisição 11/06/2024 10:34 Videoconferência 
Requisição 11/06/2024 10:24 Banco de Dados 
Incidente 11/06/2024 15:22 Office 365 
Requisição 22/05/2024 18:48 Softwares 
Requisição 11/06/2024 15:38 Equipamento de TI 
Incidente 11/06/2024 11:59 Virtualização e Storage 
Requisição 11/06/2024 16:42 Conta de Rede 
Requisição 11/06/2024 16:47 Segurança de TI 
Incidente 11/06/2024 10:55 Impressora 
Requisição 12/06/2024 08:02 Conta de Rede 
Requisição 12/06/2024 08:18 Banco de Dados 
Requisição 12/06/2024 09:36 Conta de Rede 
Requisição 11/06/2024 16:13 Equipamento de TI 
Requisição 12/06/2024 09:21 Banco de Dados 
Requisição 12/06/2024 09:14 Banco de Dados 
Requisição 12/06/2024 09:58 Banco de Dados 
Incidente 12/06/2024 11:07 Equipamento de TI 
Requisição 12/06/2024 10:08 Banco de Dados 
Requisição 12/06/2024 09:48 Banco de Dados 
Incidente 12/06/2024 10:15 Equipamento de TI 
Requisição 12/06/2024 09:31 Banco de Dados 
Incidente 11/06/2024 19:25 Windows 
Incidente 11/06/2024 21:53 Windows 
Requisição 05/06/2024 15:25 Equipamento de TI 
Requisição 05/06/2024 08:25 Conta de Rede 
Requisição 20/05/2024 15:06 DevOps 



Requisição 10/06/2024 12:37 Equipamento de TI 
Requisição 11/06/2024 16:43 Videoconferência 
Requisição 10/06/2024 09:40 Equipamento de TI 
Requisição 11/06/2024 15:50 Equipamento de TI 
Requisição 12/06/2024 17:01 Equipamento de TI 
Requisição 11/06/2024 16:35 Backup e Restore 
Requisição 11/06/2024 16:35 Monitoramento 
Requisição 12/06/2024 18:49 Equipamento de TI 
Incidente 12/06/2024 18:58 Impressora 
Requisição 07/06/2024 10:51 Comunicação 
Requisição 13/06/2024 09:02 Equipamento de TI 
Requisição 13/06/2024 10:50 Conta de Rede 
Requisição 13/06/2024 10:40 Telefonia 
Incidente 12/06/2024 16:35 Linux 
Requisição 12/06/2024 18:41 Equipamento de TI 
Requisição 13/06/2024 10:21 Equipamento de TI 
Requisição 13/06/2024 14:25 Telefonia 
Requisição 13/06/2024 12:38 Equipamento de TI 
Requisição 11/06/2024 10:34 Redes 
Requisição 11/06/2024 15:04 Virtualização e Storage 
Requisição 11/06/2024 15:10 Banco de Dados 
Requisição 11/06/2024 16:39 Windows 
Requisição 13/06/2024 14:52 Banco de Dados 
Requisição 13/06/2024 15:12 Banco de Dados 
Requisição 13/06/2024 08:02 Banco de Dados 
Requisição 10/06/2024 12:02 Segurança de TI 
Incidente 13/06/2024 19:53 Virtualização e Storage 
Requisição 11/06/2024 14:45 Banco de Dados 
Incidente 12/06/2024 08:36 Pasta Corporativa 
Requisição 10/06/2024 20:43 Segurança de TI 
Requisição 11/06/2024 16:10 Virtualização e Storage 
Requisição 13/06/2024 15:57 Backup e Restore 
Requisição 13/06/2024 16:36 Backup e Restore 
Incidente 13/06/2024 21:32 Linux 
Incidente 14/06/2024 09:25 Linux 
Requisição 12/06/2024 11:52 Banco de Dados 
Requisição 14/06/2024 11:10 Conta de Rede 
Requisição 12/06/2024 15:05 Banco de Dados 
Requisição 12/06/2024 15:14 Banco de Dados 
Requisição 12/06/2024 15:53 Banco de Dados 
Requisição 12/06/2024 16:48 Banco de Dados 
Requisição 12/06/2024 10:14 Linux 
Incidente 14/06/2024 11:40 Softwares 
Requisição 14/06/2024 11:16 Videoconferência 
Incidente 29/05/2024 14:48 Banco de Dados 
Incidente 05/06/2024 11:25 Virtualização e Storage 



Requisição 11/06/2024 18:03 Conta de Rede 
Requisição 14/06/2024 10:22 Virtualização e Storage 
Requisição 12/06/2024 13:00 Segurança de TI 
Requisição 05/06/2024 13:40 Sustentação ITSM 
Requisição 14/06/2024 12:58 Internet 
Requisição 14/06/2024 14:40 Equipamento de TI 
Requisição 14/06/2024 14:46 Videoconferência 
Requisição 07/06/2024 15:49 Banco de Dados 
Requisição 14/06/2024 12:27 Softwares 
Requisição 14/06/2024 11:08 Telefonia 
Requisição 14/06/2024 16:59 Telefonia 
Requisição 14/06/2024 10:26 Equipamento de TI 
Requisição 14/06/2024 16:57 Telefonia 
Incidente 14/06/2024 15:12 Linux 
Incidente 14/06/2024 12:14 Linux 
Incidente 14/06/2024 12:16 Linux 
Requisição 17/06/2024 08:45 Conta de Rede 
Incidente 15/06/2024 23:49 Windows 
Incidente 16/06/2024 14:43 Windows 
Incidente 15/06/2024 15:00 Windows 
Incidente 17/06/2024 09:39 Virtualização e Storage 
Requisição 17/06/2024 09:33 Equipamento de TI 
Incidente 15/06/2024 11:31 Linux 
Incidente 17/06/2024 10:06 Equipamento de TI 
Incidente 17/06/2024 09:53 Equipamento de TI 
Requisição 17/06/2024 08:01 Equipamento de TI 
Incidente 03/06/2024 11:34 Office 365 
Incidente 17/06/2024 10:09 Redes 
Incidente 15/06/2024 10:12 Redes 
Incidente 15/06/2024 10:14 Redes 
Incidente 15/06/2024 10:26 Redes 
Incidente 15/06/2024 10:29 Redes 
Requisição 17/06/2024 07:53 Impressora 
Requisição 17/06/2024 10:40 Equipamento de TI 
Incidente 07/06/2024 10:51 Equipamento de TI 
Requisição 17/06/2024 13:33 Conta de Rede 
Requisição 11/06/2024 11:57 Comunicação 
Requisição 17/06/2024 14:34 Pasta Corporativa 
Requisição 14/06/2024 10:26 Internet 
Requisição 17/06/2024 14:51 Pasta Corporativa 
Requisição 17/06/2024 14:17 Equipamento de TI 
Requisição 14/06/2024 17:49 Pasta Corporativa 
Requisição 14/06/2024 18:21 Conta de Rede 
Requisição 17/06/2024 15:33 Videoconferência 
Requisição 17/06/2024 08:33 Conta de Rede 
Requisição 12/06/2024 08:24 Conta de Rede 



Requisição 14/06/2024 17:12 Conta de Rede 
Requisição 14/06/2024 17:14 Conta de Rede 
Requisição 14/06/2024 17:28 Conta de Rede 
Incidente 14/06/2024 14:43 Linux 
Requisição 17/06/2024 15:10 Conta de Rede 
Incidente 17/06/2024 21:28 Linux 
Incidente 18/06/2024 04:33 Linux 
Incidente 17/06/2024 16:53 Linux 
Requisição 17/06/2024 09:21 VPN 
Incidente 18/06/2024 10:52 Redes 
Incidente 18/06/2024 10:56 Redes 
Incidente 18/06/2024 10:10 Equipamento de TI 
Incidente 17/06/2024 08:11 Linux 
Requisição 18/06/2024 08:13 Videoconferência 
Incidente 17/06/2024 15:23 Office 365 
Requisição 29/05/2024 15:56 Comunicação 
Incidente 13/06/2024 16:01 Softwares 
Requisição 18/06/2024 13:02 Conta de Rede 
Requisição 14/06/2024 16:02 Comunicação 
Requisição 18/06/2024 10:07 Equipamento de TI 
Requisição 18/06/2024 14:45 Pasta Corporativa 
Incidente 14/06/2024 13:23 Softwares 
Incidente 17/06/2024 11:26 Virtualização e Storage 
Requisição 18/06/2024 13:31 Equipamento de TI 
Requisição 18/06/2024 09:36 Conta de Rede 
Requisição 18/06/2024 09:39 Conta de Rede 
Requisição 17/06/2024 14:04 Conta de Rede 
Requisição 17/06/2024 14:42 Conta de Rede 
Requisição 18/06/2024 15:21 Equipamento de TI 
Requisição 14/06/2024 10:15 Banco de Dados 
Requisição 17/06/2024 10:53 Equipamento de TI 
Requisição 12/06/2024 11:25 Pasta Corporativa 
Incidente 13/06/2024 09:12 Pasta Corporativa 
Requisição 17/06/2024 17:15 Correio Eletrônico 
Requisição 18/06/2024 11:10 Conta de Rede 
Requisição 12/06/2024 10:30 Virtualização e Storage 
Requisição 18/06/2024 15:28 Conta de Rede 
Incidente 14/06/2024 11:40 Softwares 
Requisição 17/06/2024 11:15 Virtualização e Storage 
Incidente 17/06/2024 16:16 Sistemas MCOM 
Requisição 17/06/2024 16:16 Impressora 
Requisição 18/06/2024 14:54 Videoconferência 
Requisição 28/05/2024 14:04 Softwares 
Requisição 18/06/2024 16:47 Equipamento de TI 
Requisição 18/06/2024 15:34 Conta de Rede 
Requisição 18/06/2024 10:44 Equipamento de TI 



Requisição 18/06/2024 16:51 Conta de Rede 
Requisição 18/06/2024 16:49 Conta de Rede 
Requisição 18/06/2024 16:40 Office 365 
Requisição 18/06/2024 17:52 Conta de Rede 
Incidente 14/06/2024 11:58 Softwares 
Requisição 18/06/2024 16:39 Telefonia 
Requisição 18/06/2024 11:07 Telefonia 
Incidente 18/06/2024 18:50 SEI 
Incidente 19/06/2024 08:53 Redes 
Requisição 18/06/2024 19:21 Correio Eletrônico 
Requisição 19/06/2024 10:00 Telefonia 
Requisição 19/06/2024 09:42 Videoconferência 
Requisição 19/06/2024 09:32 Equipamento de TI 
Incidente 19/06/2024 09:31 Internet 
Requisição 19/06/2024 09:22 Softwares 
Requisição 19/06/2024 10:54 Equipamento de TI 
Incidente 19/06/2024 10:49 Impressora 
Incidente 19/06/2024 10:08 Equipamento de TI 
Requisição 19/06/2024 13:50 Windows 
Requisição 19/06/2024 10:41 Videoconferência 
Incidente 19/06/2024 11:18 SEI 
Requisição 19/06/2024 14:38 Conta de Rede 
Requisição 19/06/2024 14:29 Telefonia 
Requisição 19/06/2024 15:18 Conta de Rede 
Requisição 19/06/2024 13:56 Equipamento de TI 
Requisição 19/06/2024 15:08 Equipamento de TI 
Incidente 03/06/2024 16:14 Windows 
Requisição 19/06/2024 11:10 Equipamento de TI 
Requisição 19/06/2024 16:27 Correio Eletrônico 
Requisição 19/06/2024 16:35 Conta de Rede 
Requisição 19/06/2024 16:54 Equipamento de TI 
Requisição 19/06/2024 15:52 Equipamento de TI 
Requisição 19/06/2024 16:23 Softwares 
Incidente 19/06/2024 11:19 Redes 
Incidente 19/06/2024 16:25 Telefonia 
Incidente 19/06/2024 20:06 Linux 
Incidente 19/06/2024 18:54 Linux 
Incidente 18/06/2024 15:22 Linux 
Requisição 19/06/2024 17:03 Conta de Rede 
Incidente 19/06/2024 14:27 Redes 
Requisição 20/06/2024 10:19 Conta de Rede 
Requisição 20/06/2024 10:39 Pasta Corporativa 
Requisição 20/06/2024 10:53 Conta de Rede 
Incidente 20/06/2024 10:26 Equipamento de TI 
Requisição 20/06/2024 10:35 Pasta Corporativa 
Requisição 20/06/2024 07:08 Correio Eletrônico 



Incidente 20/06/2024 10:55 Impressora 
Requisição 20/06/2024 12:07 Equipamento de TI 
Requisição 20/06/2024 12:05 Equipamento de TI 
Requisição 20/06/2024 11:49 Equipamento de TI 
Requisição 20/06/2024 10:24 Conta de Rede 
Requisição 20/06/2024 14:32 Videoconferência 
Incidente 20/06/2024 11:41 Office 365 
Requisição 19/06/2024 16:19 Segurança de TI 
Requisição 20/06/2024 11:02 Segurança de TI 
Requisição 20/06/2024 11:44 Videoconferência 
Requisição 20/06/2024 16:30 Correio Eletrônico 
Requisição 20/06/2024 16:55 Telefonia 
Incidente 20/06/2024 17:40 Equipamento de TI 
Incidente 20/06/2024 17:40 Equipamento de TI 
Requisição 20/06/2024 17:13 Videoconferência 
Requisição 20/06/2024 10:33 Banco de Dados 
Requisição 21/06/2024 08:13 Conta de Rede 
Requisição 20/06/2024 11:23 Banco de Dados 
Requisição 21/06/2024 08:32 Softwares 
Requisição 20/06/2024 18:16 Conta de Rede 
Requisição 21/06/2024 08:18 Correio Eletrônico 
Requisição 21/06/2024 10:32 Conta de Rede 
Requisição 21/06/2024 10:35 Conta de Rede 
Requisição 21/06/2024 10:37 Pasta Corporativa 
Requisição 21/06/2024 11:14 Conta de Rede 
Incidente 21/06/2024 09:54 Equipamento de TI 
Requisição 21/06/2024 11:54 Comunicação 
Requisição 21/06/2024 11:50 Office 365 
Requisição 21/06/2024 14:23 Conta de Rede 
Incidente 21/06/2024 10:45 Redes 
Incidente 21/06/2024 10:46 Redes 
Incidente 21/06/2024 14:00 Redes 
Requisição 21/06/2024 14:45 Correio Eletrônico 
Requisição 21/06/2024 10:29 Equipamento de TI 
Requisição 21/06/2024 14:25 Telefonia 
Requisição 21/06/2024 14:48 Correio Eletrônico 
Requisição 21/06/2024 14:48 Correio Eletrônico 
Incidente 21/06/2024 11:02 Internet 
Incidente 21/06/2024 12:33 Impressora 
Incidente 21/06/2024 15:44 Redes 
Requisição 21/06/2024 16:42 Conta de Rede 
Requisição 21/06/2024 16:44 Conta de Rede 
Requisição 21/06/2024 15:06 Correio Eletrônico 
Requisição 21/06/2024 16:11 Correio Eletrônico 
Incidente 21/06/2024 17:28 Redes 
Incidente 21/06/2024 17:28 Redes 



Incidente 21/06/2024 17:33 Redes 
Requisição 21/06/2024 19:09 Conta de Rede 
Requisição 24/06/2024 08:31 Conta de Rede 
Requisição 19/06/2024 14:24 Internet 
Incidente 24/06/2024 08:02 Office 365 
Requisição 24/06/2024 09:09 Conta de Rede 
Incidente 22/06/2024 07:35 Windows 
Incidente 24/06/2024 08:25 Internet 
Incidente 24/06/2024 09:38 Internet 
Incidente 24/06/2024 09:34 Equipamento de TI 
Requisição 24/06/2024 10:50 Equipamento de TI 
Requisição 10/06/2024 14:40 Softwares 
Incidente 24/06/2024 10:47 Equipamento de TI 
Requisição 24/06/2024 11:03 Equipamento de TI 
Incidente 24/06/2024 11:45 Redes 
Incidente 24/06/2024 14:13 Linux 
Incidente 24/06/2024 14:13 Linux 
Requisição 21/06/2024 11:11 Pasta Corporativa 
Incidente 24/06/2024 14:41 Redes 
Incidente 24/06/2024 14:17 Equipamento de TI 
Incidente 24/06/2024 16:11 Equipamento de TI 
Requisição 24/06/2024 14:44 Videoconferência 
Incidente 24/06/2024 14:37 Impressora 
Requisição 19/06/2024 10:51 Segurança de TI 
Requisição 24/06/2024 17:49 Videoconferência 
Requisição 17/06/2024 08:53 Videoconferência 
Requisição 25/06/2024 09:41 Conta de Rede 
Requisição 25/06/2024 10:21 Conta de Rede 
Requisição 25/06/2024 10:38 Conta de Rede 
Requisição 25/06/2024 10:17 Equipamento de TI 
Requisição 09/05/2024 15:11 Pasta Corporativa 
Requisição 18/04/2024 14:40 Pasta Corporativa 
Requisição 07/06/2024 17:02 Pasta Corporativa 
Requisição 14/06/2024 11:16 Pasta Corporativa 
Requisição 25/06/2024 07:30 Redes 
Incidente 25/06/2024 09:10 VPN 
Incidente 25/06/2024 11:42 Pasta Corporativa 
Requisição 25/06/2024 14:07 Impressora 
Requisição 25/06/2024 14:39 Comunicação 
Requisição 25/06/2024 12:16 Conta de Rede 
Incidente 25/06/2024 15:25 Linux 
Incidente 25/06/2024 15:25 Linux 
Requisição 25/06/2024 16:56 Conta de Rede 
Requisição 25/06/2024 17:11 Conta de Rede 
Requisição 25/06/2024 17:39 Equipamento de TI 
Incidente 25/06/2024 17:37 Windows 



Requisição 25/06/2024 14:23 Segurança de TI 
Requisição 24/06/2024 15:32 Banco de Dados 
Incidente 24/06/2024 16:05 Redes 
Incidente 26/06/2024 09:02 Internet 
Requisição 26/06/2024 09:39 Conta de Rede 
Requisição 26/06/2024 09:12 Office 365 
Requisição 26/06/2024 09:48 Softwares 
Requisição 26/06/2024 09:49 Telefonia 
Requisição 26/06/2024 09:47 Telefonia 
Requisição 26/06/2024 09:53 Correio Eletrônico 
Incidente 26/06/2024 08:46 Equipamento de TI 
Incidente 26/06/2024 09:44 Redes 
Requisição 25/06/2024 18:33 Comunicação 
Requisição 26/06/2024 10:33 Conta de Rede 
Requisição 26/06/2024 11:15 Equipamento de TI 
Requisição 26/06/2024 11:16 Equipamento de TI 
Requisição 26/06/2024 11:22 Virtualização e Storage 
Requisição 25/06/2024 09:38 Virtualização e Storage 
Requisição 26/06/2024 09:47 Telefonia 
Requisição 26/06/2024 11:25 Telefonia 
Requisição 26/06/2024 13:39 Telefonia 
Requisição 26/06/2024 14:11 Conta de Rede 
Incidente 26/06/2024 12:19 Redes 
Requisição 19/06/2024 17:41 Internet 
Requisição 26/06/2024 14:45 Conta de Rede 
Incidente 26/06/2024 12:16 Linux 
Incidente 26/06/2024 12:12 Linux 
Incidente 26/06/2024 11:17 Windows 
Requisição 26/06/2024 15:28 Equipamento de TI 
Requisição 26/06/2024 16:16 Telefonia 
Requisição 26/06/2024 16:12 Equipamento de TI 
Requisição 26/06/2024 11:55 Videoconferência 
Requisição 26/06/2024 17:52 Equipamento de TI 
Incidente 26/06/2024 19:00 Redes 
Incidente 21/06/2024 14:15 Redes 
Incidente 21/06/2024 17:26 Redes 
Incidente 06/06/2024 18:13 Redes 
Requisição 27/06/2024 08:48 Conta de Rede 
Incidente 26/06/2024 20:29 Redes 
Incidente 27/06/2024 10:26 Telefonia 
Incidente 27/06/2024 09:48 Pasta Corporativa 
Incidente 18/06/2024 13:41 Pasta Corporativa 
Incidente 27/06/2024 10:32 Equipamento de TI 
Incidente 27/06/2024 11:17 Internet 
Incidente 27/06/2024 09:57 Redes 
Requisição 27/06/2024 11:14 Impressora 



Requisição 21/06/2024 11:54 Conta de Rede 
Requisição 27/06/2024 13:27 Correio Eletrônico 
Requisição 24/06/2024 11:02 Conta de Rede 
Requisição 21/06/2024 14:47 Conta de Rede 
Requisição 25/06/2024 09:05 Conta de Rede 
Incidente 27/06/2024 13:51 Redes 
Requisição 27/06/2024 10:08 Videoconferência 
Requisição 27/06/2024 14:08 Pasta Corporativa 
Incidente 27/06/2024 13:15 Windows 
Requisição 24/06/2024 15:07 Conta de Rede 
Incidente 27/06/2024 15:28 Linux 
Incidente 27/06/2024 15:30 Linux 
Requisição 27/06/2024 08:31 Videoconferência 
Requisição 27/06/2024 16:03 Conta de Rede 
Requisição 27/06/2024 16:05 Conta de Rede 
Incidente 27/06/2024 13:45 Equipamento de TI 
Requisição 27/06/2024 16:10 Telefonia 
Requisição 27/06/2024 15:22 Impressora 
Requisição 27/06/2024 15:19 Impressora 
Incidente 27/06/2024 16:22 Equipamento de TI 
Requisição 27/06/2024 15:19 Telefonia 
Requisição 27/06/2024 15:04 Equipamento de TI 
Requisição 27/06/2024 14:06 Correio Eletrônico 
Requisição 27/06/2024 16:44 Correio Eletrônico 
Requisição 27/06/2024 17:53 Conta de Rede 
Incidente 27/06/2024 18:36 Windows 
Requisição 26/06/2024 15:00 Office 365 
Incidente 28/06/2024 08:18 Internet 
Requisição 28/06/2024 08:26 Conta de Rede 
Incidente 28/06/2024 07:56 SEI 
Requisição 27/06/2024 10:11 Banco de Dados 
Incidente 27/06/2024 19:57 Linux 
Incidente 27/06/2024 20:31 Linux 
Requisição 28/06/2024 11:15 Comunicação 
Incidente 11/06/2024 16:22 Virtualização e Storage 
Incidente 28/06/2024 08:55 SEI 
Incidente 27/06/2024 20:22 Linux 
Requisição 28/06/2024 11:52 Telefonia 
Requisição 28/06/2024 11:10 Equipamento de TI 
Requisição 28/06/2024 11:16 Office 365 
Requisição 28/06/2024 09:12 Equipamento de TI 
Incidente 28/06/2024 08:01 Redes 
Requisição 28/06/2024 11:44 Sustentação ITSM 
Incidente 28/06/2024 09:42 Internet 
Requisição 28/06/2024 09:41 Equipamento de TI 
Requisição 25/06/2024 13:59 Correio Eletrônico 



Incidente 28/06/2024 12:03 Windows 
Requisição 28/06/2024 14:50 Conta de Rede 
Requisição 28/06/2024 15:11 Conta de Rede 
Requisição 28/06/2024 15:06 Equipamento de TI 
Requisição 28/06/2024 15:52 Comunicação 
Requisição 28/06/2024 16:44 Equipamento de TI 
Requisição 05/06/2024 13:55 Sustentação ITSM 
Requisição 05/06/2024 14:07 Sustentação ITSM 
Requisição 21/06/2024 11:55 Sustentação ITSM 
Requisição 01/07/2024 08:31 Comunicação 
Requisição 19/06/2024 10:32 Comunicação 
Requisição 01/07/2024 09:12 Conta de Rede 
Requisição 01/07/2024 09:12 Conta de Rede 
Incidente 30/06/2024 04:40 Windows 
Requisição 01/07/2024 09:48 Conta de Rede 
Requisição 01/07/2024 09:45 Conta de Rede 
Requisição 01/07/2024 09:20 Correio Eletrônico 
Requisição 01/07/2024 09:59 Conta de Rede 
Incidente 01/07/2024 08:45 SEI 
Requisição 01/07/2024 12:15 Conta de Rede 
Incidente 01/07/2024 08:05 Redes 
Incidente 01/07/2024 09:55 Redes 
Incidente 01/07/2024 08:08 Redes 
Incidente 01/07/2024 08:08 Internet 
Requisição 01/07/2024 07:53 Redes 
Incidente 01/07/2024 08:23 Internet 
Incidente 01/07/2024 09:17 Internet 
Incidente 01/07/2024 09:47 Equipamento de TI 
Incidente 01/07/2024 09:41 Linux 
Requisição 01/07/2024 13:42 Softwares 
Requisição 01/07/2024 07:35 Redes 
Incidente 01/07/2024 08:03 Internet 
Incidente 01/07/2024 13:16 Redes 
Incidente 01/07/2024 10:08 Redes 
Incidente 01/07/2024 13:47 Redes 
Incidente 01/07/2024 09:45 Equipamento de TI 
Requisição 01/07/2024 13:40 Softwares 
Incidente 01/07/2024 09:57 Equipamento de TI 
Requisição 01/07/2024 07:26 Redes 
Incidente 01/07/2024 09:33 Telefonia 
Incidente 01/07/2024 09:55 Equipamento de TI 
Requisição 01/07/2024 15:08 Conta de Rede 
Requisição 28/06/2024 17:14 Banco de Dados 
Incidente 01/07/2024 14:41 Redes 
Incidente 01/07/2024 14:55 Redes 
Requisição 01/07/2024 09:17 Telefonia 



Requisição 28/06/2024 15:38 Banco de Dados 
Incidente 01/07/2024 10:57 Equipamento de TI 
Incidente 01/07/2024 15:07 Internet 
Requisição 28/06/2024 17:13 Banco de Dados 
Requisição 01/07/2024 17:02 Office 365 
Incidente 01/07/2024 16:57 Impressora 
Incidente 01/07/2024 16:35 Telefonia 
Incidente 01/07/2024 09:37 Redes 
Requisição 01/07/2024 17:19 Equipamento de TI 
Requisição 01/07/2024 17:23 Telefonia 
Incidente 01/07/2024 16:17 Telefonia 
Requisição 01/07/2024 15:15 Conta de Rede 
Requisição 01/07/2024 13:00 Videoconferência 
Requisição 01/07/2024 11:44 Internet 
Requisição 01/07/2024 10:37 Internet 
Requisição 25/06/2024 10:35 Comunicação 
Requisição 26/06/2024 16:40 Comunicação 
Requisição 27/06/2024 10:21 Comunicação 
Requisição 28/06/2024 10:55 Comunicação 
Requisição 01/07/2024 15:08 Conta de Rede 
Requisição 26/06/2024 08:13 Conta de Rede 
Requisição 26/06/2024 13:55 Office 365 
Requisição 25/06/2024 08:02 Banco de Dados 
Incidente 02/07/2024 07:28 Impressora 
Requisição 01/07/2024 11:11 Equipamento de TI 
Incidente 02/07/2024 10:42 Equipamento de TI 
Requisição 01/07/2024 15:02 Equipamento de TI 
Requisição 02/07/2024 10:32 Telefonia 
Incidente 02/07/2024 10:41 Pasta Corporativa 
Requisição 02/07/2024 11:38 Telefonia 
Requisição 02/07/2024 11:39 Telefonia 
Requisição 02/07/2024 11:26 Conta de Rede 
Requisição 01/07/2024 16:26 Softwares 
Requisição 02/07/2024 12:12 Conta de Rede 
Incidente 01/07/2024 08:09 Office 365 
Requisição 01/07/2024 16:47 Videoconferência 
Requisição 02/07/2024 14:50 Conta de Rede 
Incidente 02/07/2024 14:20 Redes 
Requisição 02/07/2024 14:31 Conta de Rede 
Requisição 02/07/2024 14:55 Conta de Rede 
Requisição 02/07/2024 15:03 Correio Eletrônico 
Requisição 02/07/2024 15:09 Conta de Rede 
Requisição 02/07/2024 15:09 Comunicação 
Requisição 02/07/2024 15:19 Softwares 
Requisição 02/07/2024 15:36 Equipamento de TI 
Incidente 02/07/2024 11:31 Redes 



Requisição 02/07/2024 13:10 Videoconferência 
Incidente 02/07/2024 14:27 Impressora 
Requisição 02/07/2024 12:04 Videoconferência 
Incidente 02/07/2024 15:38 Equipamento de TI 
Requisição 02/07/2024 16:11 Telefonia 
Incidente 02/07/2024 15:15 Impressora 
Incidente 02/07/2024 16:51 Redes 
Requisição 01/07/2024 15:55 Equipamento de TI 
Requisição 01/07/2024 16:18 Banco de Dados 
Requisição 02/07/2024 16:07 Softwares 
Requisição 02/07/2024 15:33 Softwares 
Requisição 02/07/2024 15:21 Softwares 
Requisição 03/07/2024 09:41 Conta de Rede 
Requisição 03/07/2024 09:48 Conta de Rede 
Requisição 03/07/2024 10:13 Equipamento de TI 
Requisição 03/07/2024 08:48 Softwares 
Requisição 03/07/2024 09:01 Softwares 
Incidente 02/07/2024 10:41 Virtualização e Storage 
Requisição 02/07/2024 10:20 Windows 
Incidente 02/07/2024 10:10 Linux 
Requisição 01/07/2024 14:26 Backup e Restore 
Requisição 24/06/2024 17:23 Segurança de TI 
Requisição 02/07/2024 14:54 Conta de Rede 
Requisição 01/07/2024 18:44 Office 365 
Requisição 26/06/2024 11:16 Windows 
Incidente 02/07/2024 11:13 Equipamento de TI 
Requisição 28/06/2024 09:55 Softwares 
Requisição 28/06/2024 10:04 Softwares 
Incidente 03/07/2024 11:06 Equipamento de TI 
Incidente 03/07/2024 11:40 Office 365 
Requisição 03/07/2024 09:44 Telefonia 
Incidente 03/07/2024 11:25 Internet 
Requisição 03/07/2024 09:49 Softwares 
Incidente 02/07/2024 15:02 SEI 
Incidente 03/07/2024 11:50 Equipamento de TI 
Requisição 03/07/2024 10:37 Conta de Rede 
Incidente 05/06/2024 17:58 Equipamento de TI 
Incidente 03/07/2024 15:22 Redes 
Requisição 03/07/2024 14:34 Softwares 
Requisição 03/07/2024 16:53 Comunicação 
Requisição 03/07/2024 13:58 Equipamento de TI 
Incidente 03/07/2024 13:56 Redes 
Requisição 03/07/2024 16:13 Equipamento de TI 
Requisição 03/07/2024 10:15 Equipamento de TI 
Requisição 03/07/2024 15:58 Windows 
Requisição 03/07/2024 16:19 Telefonia 



Requisição 03/07/2024 16:17 Impressora 
Requisição 01/07/2024 15:38 Softwares 
Requisição 04/07/2024 08:42 Impressora 
Incidente 04/07/2024 08:41 Equipamento de TI 
Requisição 03/07/2024 17:22 Telefonia 
Requisição 01/07/2024 17:10 Conta de Rede 
Requisição 04/07/2024 09:27 Telefonia 
Incidente 04/07/2024 09:13 Equipamento de TI 
Requisição 04/07/2024 09:54 Equipamento de TI 
Requisição 04/07/2024 10:04 Equipamento de TI 
Requisição 04/07/2024 09:47 Conta de Rede 
Incidente 04/07/2024 08:42 Redes 
Incidente 26/06/2024 08:58 Impressora 
Incidente 04/07/2024 11:31 Equipamento de TI 
Incidente 04/07/2024 10:49 Redes 
Requisição 04/07/2024 11:33 Conta de Rede 
Requisição 04/07/2024 11:57 Conta de Rede 
Requisição 04/07/2024 08:25 Equipamento de TI 
Requisição 17/06/2024 13:20 Conta de Rede 
Requisição 04/07/2024 16:17 Conta de Rede 
Requisição 04/07/2024 16:21 Conta de Rede 
Requisição 04/07/2024 12:41 Windows 
Requisição 04/07/2024 10:50 Videoconferência 
Requisição 04/07/2024 15:50 Equipamento de TI 
Requisição 04/07/2024 15:21 Telefonia 
Requisição 05/07/2024 08:51 Conta de Rede 
Requisição 05/07/2024 09:25 Conta de Rede 
Requisição 05/07/2024 10:32 Conta de Rede 
Requisição 05/07/2024 10:10 Softwares 
Incidente 04/07/2024 11:54 SEI 
Requisição 05/07/2024 11:20 Windows 
Incidente 04/07/2024 18:21 Videoconferência 
Requisição 04/07/2024 16:51 Banco de Dados 
Requisição 05/07/2024 11:06 Office 365 
Requisição 05/07/2024 11:16 Linux 
Incidente 03/07/2024 17:28 Internet 
Requisição 05/07/2024 11:36 Correio Eletrônico 
Requisição 05/07/2024 12:41 Equipamento de TI 
Requisição 25/06/2024 16:40 Internet 
Incidente 24/06/2024 11:34 Internet 
Requisição 05/07/2024 13:56 Conta de Rede 
Requisição 04/07/2024 11:22 Conta de Rede 
Requisição 05/07/2024 14:06 Conta de Rede 
Requisição 05/07/2024 15:40 Conta de Rede 
Requisição 05/07/2024 15:46 Correio Eletrônico 
Incidente 04/07/2024 16:50 Impressora 



Requisição 05/07/2024 16:16 Conta de Rede 
Requisição 04/07/2024 15:39 Equipamento de TI 
Requisição 04/07/2024 16:47 Telefonia 
Requisição 05/07/2024 16:34 Correio Eletrônico 
Incidente 04/07/2024 16:14 Redes 
Incidente 05/07/2024 16:20 Impressora 
Requisição 08/07/2024 09:08 Conta de Rede 
Incidente 08/07/2024 09:29 Telefonia 
Incidente 08/07/2024 08:08 Equipamento de TI 
Requisição 08/07/2024 10:57 Conta de Rede 
Requisição 03/07/2024 10:47 Conta de Rede 
Requisição 05/07/2024 17:22 Correio Eletrônico 
Requisição 05/07/2024 13:53 Comunicação 
Requisição 04/07/2024 10:01 Pasta Corporativa 
Requisição 02/07/2024 17:17 Comunicação 
Requisição 05/07/2024 11:11 Correio Eletrônico 
Requisição 08/07/2024 11:39 Conta de Rede 
Incidente 08/07/2024 13:30 Telefonia 
Incidente 08/07/2024 13:30 Telefonia 
Requisição 08/07/2024 10:44 Telefonia 
Requisição 08/07/2024 15:05 Equipamento de TI 
Incidente 08/07/2024 10:34 Telefonia 
Incidente 08/07/2024 11:34 Equipamento de TI 
Incidente 08/07/2024 13:30 Telefonia 
Incidente 08/07/2024 15:53 Redes 
Requisição 08/07/2024 15:38 Telefonia 
Requisição 08/07/2024 16:39 Equipamento de TI 
Requisição 08/07/2024 16:40 Pasta Corporativa 
Incidente 08/07/2024 11:49 SEI 
Requisição 08/07/2024 17:09 Conta de Rede 
Requisição 08/07/2024 17:36 Pasta Corporativa 
Requisição 08/07/2024 17:35 Correio Eletrônico 
Requisição 08/07/2024 11:40 Impressora 
Incidente 08/07/2024 14:19 Telefonia 
Requisição 08/07/2024 16:32 Telefonia 
Requisição 09/07/2024 09:06 Videoconferência 
Incidente 09/07/2024 10:09 SEI 
Incidente 09/07/2024 10:47 SEI 
Requisição 08/07/2024 08:34 Linux 
Incidente 09/07/2024 10:41 Telefonia 
Incidente 09/07/2024 11:19 Telefonia 
Incidente 09/07/2024 10:02 Impressora 
Requisição 05/07/2024 09:02 Banco de Dados 
Requisição 14/06/2024 10:59 Windows 
Requisição 02/07/2024 13:05 Segurança de TI 
Requisição 04/07/2024 13:49 Linux 



Requisição 04/07/2024 14:20 Linux 
Requisição 09/07/2024 13:57 Conta de Rede 
Requisição 03/07/2024 09:33 Conta de Rede 
Requisição 09/07/2024 10:45 Correio Eletrônico 
Requisição 09/07/2024 14:07 Conta de Rede 
Requisição 08/07/2024 14:44 Conta de Rede 
Requisição 09/07/2024 10:44 Softwares 
Requisição 04/07/2024 11:35 Office 365 
Requisição 05/07/2024 10:47 Correio Eletrônico 
Requisição 08/07/2024 16:56 Correio Eletrônico 
Requisição 07/06/2024 10:49 Virtualização e Storage 
Requisição 08/07/2024 11:03 Banco de Dados 
Requisição 05/07/2024 14:01 Conta de Rede 
Requisição 05/07/2024 14:03 Conta de Rede 
Requisição 05/07/2024 11:28 Banco de Dados 
Requisição 05/07/2024 13:58 Conta de Rede 
Requisição 09/07/2024 11:26 Linux 
Incidente 09/07/2024 10:48 Equipamento de TI 
Requisição 25/06/2024 14:36 Banco de Dados 
Incidente 10/07/2024 09:15 Videoconferência 
Requisição 10/07/2024 10:07 Equipamento de TI 
Requisição 10/07/2024 10:02 Videoconferência 
Incidente 10/07/2024 07:33 Internet 
Requisição 10/07/2024 10:53 Equipamento de TI 
Requisição 05/07/2024 15:29 Comunicação 
Requisição 10/07/2024 12:12 Equipamento de TI 
Requisição 10/07/2024 11:53 Internet 
Requisição 10/07/2024 11:31 Correio Eletrônico 
Requisição 10/07/2024 11:23 Correio Eletrônico 
Requisição 10/07/2024 13:28 Conta de Rede 
Incidente 10/07/2024 10:41 Equipamento de TI 
Requisição 10/07/2024 10:41 Impressora 
Requisição 10/07/2024 09:57 Softwares 
Requisição 09/07/2024 11:10 Internet 
Requisição 10/07/2024 15:28 Correio Eletrônico 
Requisição 25/06/2024 16:20 Windows 
Requisição 09/07/2024 18:03 Windows 
Requisição 10/07/2024 12:08 Equipamento de TI 
Requisição 10/07/2024 13:12 Equipamento de TI 
Requisição 10/07/2024 15:11 Videoconferência 
Requisição 10/07/2024 17:15 Equipamento de TI 
Requisição 10/07/2024 17:22 Videoconferência 
Requisição 08/07/2024 10:11 Softwares 
Incidente 10/07/2024 10:23 Redes 
Requisição 11/07/2024 09:30 Equipamento de TI 
Requisição 11/07/2024 09:36 Conta de Rede 



Incidente 10/07/2024 10:51 Sistemas ANATEL 
Incidente 09/07/2024 12:56 Sistemas ANATEL 
Incidente 10/07/2024 08:45 Impressora 
Requisição 11/07/2024 12:05 Conta de Rede 
Incidente 09/07/2024 12:34 Impressora 
Requisição 10/07/2024 16:57 Equipamento de TI 
Requisição 11/07/2024 09:57 Correio Eletrônico 
Requisição 11/07/2024 14:42 Softwares 
Requisição 11/07/2024 12:13 Comunicação 
Requisição 10/07/2024 15:30 Correio Eletrônico 
Incidente 10/07/2024 16:06 Pasta Corporativa 
Requisição 11/07/2024 11:15 Correio Eletrônico 
Requisição 11/07/2024 15:26 Conta de Rede 
Requisição 10/07/2024 10:43 Softwares 
Incidente 08/07/2024 12:42 Videoconferência 
Requisição 11/07/2024 16:13 Comunicação 
Incidente 13/06/2024 20:06 Linux 
Incidente 20/06/2024 12:55 Linux 
Requisição 08/07/2024 10:12 Telefonia 
Requisição 10/07/2024 17:03 Videoconferência 
Requisição 10/07/2024 08:49 Banco de Dados 
Requisição 11/07/2024 14:34 Impressora 
Incidente 11/07/2024 12:05 Impressora 
Incidente 08/07/2024 09:19 Equipamento de TI 
Incidente 11/07/2024 14:33 Redes 
Requisição 11/07/2024 17:26 Linux 
Requisição 11/07/2024 16:25 Equipamento de TI 
Requisição 11/07/2024 17:11 Linux 
Requisição 11/07/2024 16:07 Linux 
Requisição 12/07/2024 09:32 Conta de Rede 
Requisição 11/07/2024 17:50 Banco de Dados 
Requisição 11/07/2024 16:58 Banco de Dados 
Requisição 11/07/2024 11:23 Banco de Dados 
Requisição 12/07/2024 07:48 Conta de Rede 
Requisição 11/07/2024 15:38 Linux 
Requisição 11/07/2024 15:31 Pasta Corporativa 
Requisição 11/07/2024 16:33 Correio Eletrônico 
Requisição 12/07/2024 02:38 Linux 
Requisição 12/07/2024 07:47 Linux 
Requisição 12/07/2024 02:04 Linux 
Requisição 12/07/2024 09:30 Virtualização e Storage 
Requisição 12/07/2024 04:30 Windows 
Requisição 11/07/2024 19:26 Windows 
Requisição 11/07/2024 19:29 Windows 
Requisição 11/07/2024 21:24 Windows 
Requisição 11/07/2024 21:48 Windows 



Requisição 12/07/2024 02:40 Windows 
Requisição 12/07/2024 02:41 Windows 
Requisição 12/07/2024 03:31 Windows 
Requisição 12/07/2024 03:33 Windows 
Requisição 12/07/2024 01:00 Windows 
Requisição 12/07/2024 06:50 Windows 
Requisição 12/07/2024 00:50 Windows 
Requisição 12/07/2024 02:57 Windows 
Requisição 11/07/2024 17:36 Windows 
Requisição 11/07/2024 15:20 Correio Eletrônico 
Requisição 10/07/2024 10:52 Impressora 
Requisição 11/07/2024 17:53 Windows 
Incidente 11/07/2024 09:30 Videoconferência 
Requisição 05/07/2024 10:52 Virtualização e Storage 
Incidente 10/07/2024 16:05 Redes 
Requisição 11/07/2024 16:32 Windows 
Requisição 11/07/2024 16:47 Windows 
Requisição 12/07/2024 07:24 Windows 
Requisição 12/07/2024 01:33 Windows 
Requisição 12/07/2024 02:43 Windows 
Requisição 12/07/2024 09:16 Windows 
Requisição 12/07/2024 13:49 Impressora 
Requisição 12/07/2024 04:25 Linux 
Requisição 11/07/2024 21:53 Windows 
Requisição 11/07/2024 15:33 Windows 
Requisição 12/07/2024 00:16 Linux 
Requisição 12/07/2024 09:16 Telefonia 
Incidente 12/07/2024 08:46 Redes 
Requisição 12/07/2024 13:35 Equipamento de TI 
Requisição 12/07/2024 15:07 Correio Eletrônico 
Requisição 12/07/2024 15:17 Correio Eletrônico 
Requisição 12/07/2024 15:11 Sustentação ITSM 
Requisição 12/07/2024 09:59 Banco de Dados 
Requisição 12/07/2024 15:17 Conta de Rede 
Requisição 12/07/2024 01:28 Linux 
Requisição 12/07/2024 13:02 Equipamento de TI 
Requisição 12/07/2024 04:01 Linux 
Requisição 12/07/2024 04:08 Linux 
Requisição 11/07/2024 21:51 Linux 
Requisição 11/07/2024 21:56 Linux 
Requisição 12/07/2024 00:47 Linux 
Requisição 12/07/2024 00:54 Linux 
Requisição 12/07/2024 00:55 Linux 
Requisição 12/07/2024 00:56 Linux 
Requisição 12/07/2024 00:59 Linux 
Requisição 11/07/2024 19:35 Linux 



Requisição 12/07/2024 01:29 Linux 
Requisição 12/07/2024 01:27 Linux 
Requisição 12/07/2024 01:26 Linux 
Requisição 12/07/2024 01:00 Linux 
Requisição 12/07/2024 02:31 Linux 
Requisição 12/07/2024 03:34 Linux 
Requisição 12/07/2024 04:31 Linux 
Requisição 11/07/2024 16:36 Windows 
Requisição 11/07/2024 16:42 Windows 
Requisição 12/07/2024 16:36 Windows 
Requisição 11/07/2024 17:21 Windows 
Requisição 11/07/2024 17:25 Windows 
Requisição 11/07/2024 16:38 Windows 
Requisição 11/07/2024 16:40 Windows 
Requisição 11/07/2024 16:43 Windows 
Requisição 11/07/2024 22:45 Windows 
Requisição 12/07/2024 00:29 Windows 
Requisição 12/07/2024 00:52 Windows 
Requisição 12/07/2024 00:53 Windows 
Requisição 12/07/2024 01:25 Windows 
Requisição 11/07/2024 20:53 Windows 
Requisição 12/07/2024 07:23 Windows 
Requisição 11/07/2024 19:49 Windows 
Requisição 11/07/2024 20:56 Windows 
Requisição 11/07/2024 19:46 Windows 
Requisição 11/07/2024 20:34 Windows 
Requisição 12/07/2024 04:18 Windows 
Requisição 11/07/2024 20:35 Windows 
Requisição 11/07/2024 17:18 Windows 
Requisição 11/07/2024 19:51 Windows 
Requisição 11/07/2024 17:13 Windows 
Requisição 12/07/2024 00:57 Windows 
Requisição 11/07/2024 16:25 Windows 
Requisição 11/07/2024 20:32 Windows 
Requisição 12/07/2024 15:05 Linux 
Requisição 12/07/2024 12:14 Equipamento de TI 
Requisição 11/07/2024 15:57 Windows 
Requisição 11/07/2024 17:23 Windows 
Requisição 11/07/2024 14:59 Windows 
Requisição 11/07/2024 17:01 Windows 
Requisição 12/07/2024 07:32 Windows 
Requisição 12/07/2024 16:35 Windows 
Requisição 12/07/2024 16:44 Windows 
Requisição 12/07/2024 14:32 Linux 
Requisição 12/07/2024 15:05 Linux 
Requisição 12/07/2024 10:00 Banco de Dados 



Requisição 11/07/2024 11:31 Banco de Dados 
Requisição 12/07/2024 16:34 Banco de Dados 
Requisição 15/07/2024 08:19 Conta de Rede 
Requisição 15/07/2024 08:35 Conta de Rede 
Requisição 09/07/2024 10:00 Conta de Rede 
Requisição 15/07/2024 09:15 Conta de Rede 
Requisição 15/07/2024 09:09 Equipamento de TI 
Requisição 15/07/2024 07:29 Conta de Rede 
Incidente 11/07/2024 15:02 Redes 
Requisição 15/07/2024 08:52 Conta de Rede 
Requisição 12/07/2024 17:59 Windows 
Requisição 10/07/2024 15:44 Equipamento de TI 
Requisição 15/07/2024 10:14 Conta de Rede 
Requisição 15/07/2024 10:46 Telefonia 
Requisição 11/07/2024 17:05 Softwares 
Incidente 10/07/2024 16:41 Impressora 
Requisição 15/07/2024 11:41 Impressora 
Requisição 15/07/2024 12:11 Equipamento de TI 
Requisição 14/07/2024 09:02 Windows 
Requisição 12/07/2024 10:50 Windows 
Requisição 15/07/2024 08:54 Windows 
Requisição 14/07/2024 08:14 Linux 
Requisição 13/07/2024 10:40 Linux 
Requisição 13/07/2024 15:44 Linux 
Requisição 12/07/2024 10:41 Internet 
Requisição 11/07/2024 18:19 Windows 
Requisição 11/07/2024 15:54 Windows 
Requisição 13/07/2024 09:58 Windows 
Requisição 13/07/2024 08:41 Windows 
Requisição 13/07/2024 12:26 Windows 
Requisição 13/07/2024 14:57 Windows 
Requisição 13/07/2024 10:50 Windows 
Requisição 13/07/2024 07:14 Windows 
Requisição 14/07/2024 10:07 VPN 
Requisição 12/07/2024 00:58 Linux 
Requisição 15/07/2024 08:52 Windows 
Requisição 13/07/2024 10:50 Windows 
Requisição 10/07/2024 16:12 Softwares 
Requisição 13/07/2024 15:11 Windows 
Requisição 10/07/2024 09:44 Equipamento de TI 
Requisição 13/07/2024 15:12 Windows 
Incidente 15/07/2024 12:44 Telefonia 
Requisição 12/07/2024 09:54 Equipamento de TI 
Requisição 15/07/2024 15:02 Equipamento de TI 
Requisição 15/07/2024 15:15 Telefonia 
Requisição 12/07/2024 09:15 Linux 



Requisição 15/07/2024 14:53 Office 365 
Requisição 09/07/2024 13:44 Softwares 
Requisição 15/07/2024 16:53 Comunicação 
Requisição 16/07/2024 07:51 Conta de Rede 
Requisição 03/07/2024 15:37 Comunicação 
Requisição 16/07/2024 09:07 Conta de Rede 
Requisição 15/07/2024 16:10 Equipamento de TI 
Requisição 11/07/2024 11:25 Conta de Rede 
Incidente 04/07/2024 16:52 Sistemas ANATEL 
Requisição 16/07/2024 09:55 Softwares 
Incidente 16/07/2024 09:37 Equipamento de TI 
Requisição 04/07/2024 11:32 Redes 
Requisição 05/07/2024 16:51 Segurança de TI 
Incidente 16/07/2024 09:23 SEI 
Incidente 16/07/2024 09:09 SEI 
Incidente 16/07/2024 08:57 SEI 
Incidente 16/07/2024 08:50 SEI 
Incidente 16/07/2024 08:37 SEI 
Incidente 16/07/2024 08:12 SEI 
Incidente 16/07/2024 08:03 SEI 
Incidente 08/07/2024 16:25 Redes 
Incidente 11/07/2024 16:57 Internet 
Incidente 15/07/2024 18:00 Telefonia 
Requisição 12/07/2024 18:14 Segurança de TI 
Requisição 16/07/2024 11:25 Conta de Rede 
Requisição 11/07/2024 10:23 Equipamento de TI 
Requisição 15/07/2024 16:22 Telefonia 
Requisição 16/07/2024 13:32 Pasta Corporativa 
Requisição 16/07/2024 13:51 Equipamento de TI 
Requisição 16/07/2024 10:44 Equipamento de TI 
Requisição 15/07/2024 18:29 Banco de Dados 
Requisição 16/07/2024 11:23 VPN 
Requisição 16/07/2024 10:12 Internet 
Requisição 16/07/2024 15:09 Videoconferência 
Incidente 16/07/2024 10:45 Internet 
Requisição 16/07/2024 15:37 Correio Eletrônico 
Incidente 16/07/2024 14:50 Equipamento de TI 
Requisição 16/07/2024 14:14 VPN 
Requisição 16/07/2024 15:24 Equipamento de TI 
Requisição 16/07/2024 09:17 Conta de Rede 
Incidente 16/07/2024 14:51 Equipamento de TI 
Requisição 15/07/2024 17:49 Internet 
Requisição 15/07/2024 14:50 Windows 
Requisição 13/07/2024 08:41 Windows 
Requisição 15/07/2024 17:28 Linux 
Requisição 13/07/2024 07:40 Windows 



Requisição 12/07/2024 06:20 Windows 
Requisição 13/07/2024 07:50 Windows 
Requisição 13/07/2024 10:39 Windows 
Requisição 11/07/2024 15:24 Windows 
Requisição 11/07/2024 16:07 Linux 
Requisição 15/07/2024 17:32 Windows 
Requisição 15/07/2024 15:22 Windows 
Requisição 15/07/2024 17:34 Windows 
Requisição 15/07/2024 17:26 Windows 
Requisição 15/07/2024 17:27 Windows 
Requisição 15/07/2024 14:52 Windows 
Requisição 11/07/2024 16:45 Windows 
Requisição 11/07/2024 16:56 Windows 
Requisição 11/07/2024 17:00 Windows 
Requisição 11/07/2024 17:02 Windows 
Requisição 11/07/2024 16:16 Windows 
Requisição 09/07/2024 10:40 Linux 
Requisição 16/07/2024 08:53 Banco de Dados 
Requisição 17/07/2024 09:46 Conta de Rede 
Requisição 17/07/2024 07:40 Equipamento de TI 
Incidente 16/07/2024 15:38 Telefonia 
Requisição 17/07/2024 10:07 Telefonia 
Incidente 15/07/2024 17:07 Equipamento de TI 
Requisição 17/07/2024 10:28 Softwares 
Incidente 17/07/2024 10:38 Equipamento de TI 
Incidente 17/07/2024 10:41 Equipamento de TI 
Requisição 12/07/2024 09:57 Internet 
Requisição 12/07/2024 09:55 Internet 
Requisição 17/07/2024 12:34 Videoconferência 
Requisição 17/07/2024 15:15 Conta de Rede 
Incidente 17/07/2024 10:42 Equipamento de TI 
Requisição 17/07/2024 14:39 Impressora 
Requisição 17/07/2024 13:26 Windows 
Requisição 12/07/2024 14:57 Windows 
Requisição 17/07/2024 16:20 Conta de Rede 
Requisição 17/07/2024 17:30 Softwares 
Requisição 17/07/2024 17:19 Correio Eletrônico 
Requisição 15/07/2024 12:17 Equipamento de TI 
Requisição 11/07/2024 17:19 Windows 
Requisição 11/07/2024 20:00 Windows 
Requisição 11/07/2024 16:28 Windows 
Requisição 11/07/2024 16:31 Windows 
Requisição 12/07/2024 03:39 Windows 
Requisição 12/07/2024 04:16 Windows 
Requisição 16/07/2024 15:44 Windows 
Requisição 17/07/2024 17:26 Linux 



Requisição 18/07/2024 08:39 Conta de Rede 
Requisição 18/07/2024 09:06 Conta de Rede 
Requisição 18/07/2024 10:34 Equipamento de TI 
Requisição 17/07/2024 10:28 Office 365 
Requisição 18/07/2024 11:28 Telefonia 
Incidente 18/07/2024 08:47 Impressora 
Requisição 15/07/2024 13:52 Correio Eletrônico 
Requisição 15/07/2024 16:00 Equipamento de TI 
Requisição 18/07/2024 09:23 Softwares 
Incidente 18/07/2024 15:14 Impressora 
Requisição 18/07/2024 08:10 Windows 
Requisição 18/07/2024 16:12 Equipamento de TI 
Requisição 18/07/2024 08:59 Windows 
Requisição 18/07/2024 08:15 Windows 
Requisição 18/07/2024 09:07 Windows 
Requisição 18/07/2024 09:07 Windows 
Requisição 17/07/2024 17:29 Windows 
Requisição 13/07/2024 12:26 Windows 
Requisição 18/07/2024 08:10 Windows 
Requisição 18/07/2024 18:12 Windows 
Requisição 17/07/2024 17:52 Banco de Dados 
Incidente 18/07/2024 17:28 Redes 
Requisição 19/07/2024 09:41 Conta de Rede 
Requisição 19/07/2024 10:15 Conta de Rede 
Requisição 19/07/2024 09:58 Equipamento de TI 
Requisição 13/05/2024 13:57 Sustentação ITSM 
Requisição 19/07/2024 13:15 Softwares 
Requisição 18/07/2024 20:38 Banco de Dados 
Requisição 16/07/2024 10:08 Windows 
Requisição 16/07/2024 09:53 Windows 
Requisição 16/07/2024 10:03 Windows 
Requisição 16/07/2024 08:32 Windows 
Requisição 16/07/2024 10:04 Windows 
Requisição 16/07/2024 10:01 Windows 
Requisição 16/07/2024 10:07 Windows 
Requisição 18/07/2024 16:00 Windows 
Requisição 18/07/2024 16:48 Windows 
Requisição 18/07/2024 17:52 Windows 
Requisição 18/07/2024 12:20 Windows 
Requisição 18/07/2024 12:16 Windows 
Requisição 18/07/2024 12:23 Windows 
Requisição 18/07/2024 10:24 Windows 
Requisição 19/07/2024 08:52 Windows 
Requisição 18/07/2024 10:49 Windows 
Requisição 18/07/2024 12:41 Windows 
Requisição 19/07/2024 18:43 Windows 



Requisição 17/07/2024 09:22 Windows 
Requisição 19/07/2024 08:45 Windows 
Requisição 19/07/2024 18:53 Windows 
Requisição 15/07/2024 08:57 Linux 
Requisição 11/07/2024 19:33 Linux 
Requisição 19/07/2024 07:26 Linux 
Requisição 19/07/2024 08:37 Windows 
Requisição 18/07/2024 10:29 Windows 
Requisição 22/07/2024 08:49 Conta de Rede 
Requisição 21/07/2024 09:09 VPN 
Requisição 21/07/2024 08:40 Windows 
Incidente 22/07/2024 10:08 SEI 
Requisição 02/07/2024 11:34 Equipamento de TI 
Requisição 19/07/2024 09:19 Office 365 
Incidente 22/07/2024 10:36 Equipamento de TI 
Requisição 19/07/2024 08:48 Windows 
Requisição 21/07/2024 09:43 Windows 
Requisição 21/07/2024 08:28 Windows 
Requisição 17/07/2024 08:41 Windows 
Requisição 21/07/2024 08:42 Windows 
Requisição 21/07/2024 08:27 Windows 
Requisição 17/07/2024 17:03 Windows 
Incidente 22/07/2024 11:56 Conta de Rede 
Requisição 22/07/2024 14:16 Conta de Rede 
Requisição 17/07/2024 07:29 Windows 
Requisição 17/07/2024 15:12 Windows 
Incidente 22/07/2024 14:37 Correio Eletrônico 
Requisição 22/07/2024 14:31 Videoconferência 
Incidente 22/07/2024 11:05 Telefonia 
Requisição 22/07/2024 15:40 Telefonia 
Requisição 21/07/2024 08:22 Windows 
Incidente 17/07/2024 10:13 Sistemas ANATEL 
Incidente 21/06/2024 10:59 Sistemas ANATEL 
Requisição 22/07/2024 16:34 Videoconferência 
Requisição 22/07/2024 17:06 Conta de Rede 
Requisição 22/07/2024 14:11 Redes 
Requisição 19/07/2024 16:19 Correio Eletrônico 
Requisição 22/07/2024 17:18 Telefonia 
Requisição 17/07/2024 16:07 Windows 
Requisição 17/07/2024 13:28 Windows 
Requisição 21/07/2024 16:58 Windows 
Requisição 23/07/2024 08:48 Conta de Rede 
Requisição 23/07/2024 09:20 Conta de Rede 
Requisição 18/07/2024 15:48 Comunicação 
Requisição 23/07/2024 07:30 Windows 
Requisição 19/07/2024 07:32 Windows 



Incidente 18/07/2024 12:13 Internet 
Requisição 23/07/2024 10:45 Conta de Rede 
Requisição 23/07/2024 10:47 Conta de Rede 
Requisição 18/07/2024 10:34 Conta de Rede 
Requisição 18/07/2024 10:29 Conta de Rede 
Incidente 22/07/2024 10:04 Equipamento de TI 
Requisição 17/07/2024 09:57 Conta de Rede 
Requisição 11/07/2024 16:28 Virtualização e Storage 
Requisição 19/07/2024 11:40 Conta de Rede 
Requisição 17/07/2024 14:01 Virtualização e Storage 
Requisição 17/07/2024 14:57 Windows 
Requisição 16/07/2024 18:32 Banco de Dados 
Requisição 19/07/2024 11:10 Windows 
Requisição 15/07/2024 11:20 Banco de Dados 
Incidente 17/07/2024 08:14 Banco de Dados 
Incidente 23/07/2024 09:50 Impressora 
Incidente 23/07/2024 09:12 Impressora 
Requisição 19/07/2024 15:17 Softwares 
Requisição 22/07/2024 16:00 Sustentação ITSM 
Requisição 22/07/2024 17:19 Telefonia 
Requisição 19/07/2024 15:01 Softwares 
Requisição 22/07/2024 15:44 Banco de Dados 
Requisição 19/07/2024 17:04 Banco de Dados 
Requisição 19/07/2024 15:16 Softwares 
Incidente 23/07/2024 11:38 Telefonia 
Requisição 23/07/2024 11:50 Softwares 
Requisição 23/07/2024 10:51 Internet 
Requisição 23/07/2024 10:23 Softwares 
Requisição 23/07/2024 13:43 Conta de Rede 
Requisição 23/07/2024 12:07 Virtualização e Storage 
Requisição 04/07/2024 11:27 Conta de Rede 
Incidente 23/07/2024 11:42 Internet 
Requisição 23/07/2024 11:05 Softwares 
Requisição 08/07/2024 11:59 Softwares 
Requisição 23/07/2024 11:16 Softwares 
Requisição 23/07/2024 17:09 Equipamento de TI 
Incidente 23/07/2024 16:53 SEI 
Requisição 23/07/2024 17:45 Conta de Rede 
Requisição 23/07/2024 17:16 Telefonia 
Requisição 23/07/2024 16:49 Equipamento de TI 
Requisição 23/07/2024 17:30 Equipamento de TI 
Requisição 23/07/2024 15:35 Equipamento de TI 
Requisição 24/07/2024 09:22 Softwares 
Incidente 24/07/2024 09:40 Softwares 
Requisição 22/07/2024 10:18 Pasta Corporativa 
Requisição 22/07/2024 10:15 Correio Eletrônico 



Incidente 24/07/2024 09:16 Equipamento de TI 
Requisição 24/07/2024 10:15 Softwares 
Incidente 23/07/2024 11:38 Telefonia 
Requisição 24/07/2024 10:18 Softwares 
Requisição 22/07/2024 18:10 Banco de Dados 
Requisição 24/07/2024 10:36 Softwares 
Requisição 22/07/2024 17:04 Conta de Rede 
Requisição 24/07/2024 10:24 Softwares 
Requisição 24/07/2024 14:12 Conta de Rede 
Requisição 23/07/2024 15:37 Linux 
Incidente 22/07/2024 08:10 Equipamento de TI 
Incidente 22/07/2024 11:20 Telefonia 
Requisição 23/07/2024 15:40 Linux 
Requisição 24/07/2024 14:29 Conta de Rede 
Requisição 24/07/2024 09:29 Equipamento de TI 
Requisição 24/07/2024 12:39 Conta de Rede 
Requisição 23/07/2024 09:32 Windows 
Requisição 24/07/2024 15:10 Softwares 
Requisição 18/07/2024 18:53 Conta de Rede 
Incidente 12/07/2024 16:05 Segurança de TI 
Requisição 22/07/2024 12:24 Internet 
Incidente 17/06/2024 16:07 VPN 
Requisição 24/07/2024 08:36 Office 365 
Requisição 18/07/2024 10:08 Conta de Rede 
Requisição 22/07/2024 11:07 Conta de Rede 
Incidente 16/07/2024 08:54 Banco de Dados 
Requisição 17/07/2024 10:33 Banco de Dados 
Requisição 24/07/2024 16:30 Conta de Rede 
Requisição 24/07/2024 16:08 Correio Eletrônico 
Requisição 24/07/2024 16:08 Correio Eletrônico 
Incidente 24/07/2024 18:49 Redes 
Requisição 24/07/2024 18:37 Telefonia 
Requisição 25/07/2024 09:17 Conta de Rede 
Requisição 23/07/2024 11:24 Windows 
Requisição 23/07/2024 09:59 Linux 
Requisição 25/07/2024 09:33 Softwares 
Requisição 25/07/2024 09:56 Office 365 
Incidente 25/07/2024 10:12 Sistemas MCOM 
Requisição 25/07/2024 11:21 Softwares 
Incidente 25/07/2024 11:02 Equipamento de TI 
Requisição 25/07/2024 12:12 Equipamento de TI 
Incidente 25/07/2024 11:30 Equipamento de TI 
Requisição 25/07/2024 11:33 Equipamento de TI 
Requisição 25/07/2024 11:33 Equipamento de TI 
Requisição 25/07/2024 10:45 Softwares 
Requisição 25/07/2024 10:21 Softwares 



Requisição 20/06/2024 10:58 Internet 
Requisição 25/07/2024 10:08 Banco de Dados 
Requisição 22/07/2024 14:15 Conta de Rede 
Requisição 23/07/2024 10:00 Softwares 
Requisição 25/07/2024 15:17 Telefonia 
Requisição 25/07/2024 11:41 Sustentação ITSM 
Requisição 25/07/2024 09:57 Softwares 
Requisição 25/07/2024 12:39 Telefonia 
Requisição 15/07/2024 08:46 Linux 
Incidente 25/07/2024 10:39 Softwares 
Requisição 25/07/2024 16:58 Correio Eletrônico 
Requisição 25/07/2024 16:48 Softwares 
Requisição 25/07/2024 18:04 Equipamento de TI 
Requisição 25/07/2024 15:42 Linux 
Incidente 25/07/2024 08:26 Sistemas MCOM 
Incidente 19/07/2024 09:22 Sistemas ANATEL 
Requisição 26/07/2024 08:52 Conta de Rede 
Requisição 26/07/2024 09:15 Conta de Rede 
Incidente 16/07/2024 08:29 Sistemas MCOM 
Requisição 25/07/2024 16:26 Conta de Rede 
Incidente 25/07/2024 09:02 Sistemas MCOM 
Requisição 26/07/2024 10:30 Conta de Rede 
Requisição 26/07/2024 09:12 Softwares 
Requisição 26/07/2024 10:52 Conta de Rede 
Requisição 26/07/2024 10:12 Equipamento de TI 
Requisição 26/07/2024 12:04 Softwares 
Requisição 26/07/2024 11:23 Impressora 
Requisição 25/07/2024 09:20 Windows 
Requisição 24/07/2024 13:22 Softwares 
Requisição 25/07/2024 09:21 Windows 
Requisição 26/07/2024 13:46 Equipamento de TI 
Requisição 25/07/2024 10:24 Impressora 
Requisição 26/07/2024 08:46 Office 365 
Requisição 25/07/2024 09:41 Conta de Rede 
Requisição 26/07/2024 13:45 Equipamento de TI 
Incidente 25/07/2024 17:37 Backup e Restore 
Incidente 25/07/2024 17:39 Backup e Restore 
Requisição 25/07/2024 18:56 Virtualização e Storage 
Requisição 17/07/2024 07:34 Linux 
Requisição 24/07/2024 14:58 Equipamento de TI 
Requisição 23/07/2024 15:57 Equipamento de TI 
Requisição 26/07/2024 14:31 Videoconferência 
Requisição 19/07/2024 15:17 Softwares 
Requisição 29/07/2024 08:17 Conta de Rede 
Incidente 14/07/2024 01:07 Internet 
Incidente 14/07/2024 01:24 Linux 



Incidente 14/07/2024 01:27 Linux 
Incidente 14/07/2024 01:29 Linux 
Incidente 14/07/2024 01:32 Windows 
Incidente 14/07/2024 01:36 Windows 
Incidente 14/07/2024 01:38 Windows 
Incidente 14/07/2024 01:40 Banco de Dados 
Incidente 14/07/2024 01:49 Internet 
Incidente 14/07/2024 01:53 Redes 
Incidente 14/07/2024 01:56 Redes 
Incidente 14/07/2024 02:28 Linux 
Incidente 14/07/2024 02:31 Redes 
Incidente 22/07/2024 00:43 Linux 
Requisição 25/07/2024 09:00 Pasta Corporativa 
Incidente 11/07/2024 11:59 Redes 
Incidente 11/07/2024 12:01 Redes 
Incidente 11/07/2024 12:14 Redes 
Incidente 23/07/2024 15:22 Linux 
Requisição 27/07/2024 11:37 Windows 
Requisição 29/07/2024 07:55 Windows 
Incidente 16/07/2024 09:44 Windows 
Requisição 12/07/2024 14:27 Linux 
Incidente 12/07/2024 14:11 Windows 
Requisição 12/07/2024 09:10 Linux 
Incidente 09/07/2024 17:28 Equipamento de TI 
Requisição 26/07/2024 12:02 VPN 
Requisição 24/07/2024 12:49 Conta de Rede 
Requisição 26/07/2024 14:34 Correio Eletrônico 
Requisição 26/07/2024 14:34 Correio Eletrônico 
Requisição 29/07/2024 09:00 Correio Eletrônico 
Requisição 29/07/2024 09:37 Conta de Rede 
Incidente 29/07/2024 09:20 SEI 
Requisição 24/07/2024 08:44 Softwares 
Requisição 29/07/2024 10:07 Conta de Rede 
Requisição 29/07/2024 11:09 Videoconferência 
Requisição 29/07/2024 09:23 Linux 
Requisição 29/07/2024 09:23 Linux 
Requisição 04/07/2024 14:36 Videoconferência 
Requisição 29/07/2024 11:32 Office 365 
Requisição 17/07/2024 14:01 Windows 
Requisição 11/07/2024 18:26 Linux 
Requisição 15/07/2024 08:56 Linux 
Requisição 19/07/2024 14:51 Windows 
Requisição 25/07/2024 09:19 Windows 
Requisição 25/07/2024 15:39 Windows 
Requisição 25/07/2024 16:46 Windows 
Incidente 29/07/2024 09:42 Sistemas MCOM 



Incidente 29/07/2024 09:52 Pasta Corporativa 
Requisição 26/07/2024 16:22 Equipamento de TI 
Requisição 26/07/2024 16:27 Equipamento de TI 
Requisição 28/07/2024 19:34 Backup e Restore 
Requisição 29/07/2024 14:01 Conta de Rede 
Requisição 29/07/2024 10:08 Equipamento de TI 
Requisição 29/07/2024 10:09 Equipamento de TI 
Requisição 29/07/2024 15:25 Correio Eletrônico 
Requisição 29/07/2024 15:39 Conta de Rede 
Requisição 29/07/2024 15:32 Windows 
Requisição 29/07/2024 14:49 Windows 
Requisição 29/07/2024 16:15 Softwares 
Requisição 29/07/2024 17:09 Conta de Rede 
Requisição 29/07/2024 16:54 Linux 
Requisição 29/07/2024 16:54 Videoconferência 
Requisição 29/07/2024 13:57 Equipamento de TI 
Requisição 29/07/2024 12:18 Equipamento de TI 
Incidente 29/07/2024 15:30 SEI 
Incidente 30/07/2024 08:19 Equipamento de TI 
Requisição 30/07/2024 08:27 Conta de Rede 
Requisição 26/07/2024 16:25 Equipamento de TI 
Incidente 30/07/2024 07:47 SEI 
Incidente 30/07/2024 08:25 SEI 
Requisição 30/07/2024 09:03 Conta de Rede 
Incidente 30/07/2024 08:27 Equipamento de TI 
Requisição 30/07/2024 09:27 Softwares 
Requisição 30/07/2024 09:50 Equipamento de TI 
Incidente 30/07/2024 09:31 Equipamento de TI 
Requisição 30/07/2024 10:11 Conta de Rede 
Requisição 30/07/2024 10:24 Conta de Rede 
Incidente 30/07/2024 08:29 Equipamento de TI 
Requisição 30/07/2024 10:21 Softwares 
Incidente 29/07/2024 09:47 Sistemas MCOM 
Requisição 29/07/2024 17:34 Windows 
Requisição 29/07/2024 17:53 Windows 
Requisição 29/07/2024 17:36 Linux 
Requisição 30/07/2024 10:21 Office 365 
Requisição 29/07/2024 12:58 Videoconferência 
Requisição 30/07/2024 09:41 Softwares 
Requisição 26/07/2024 16:24 Equipamento de TI 
Requisição 30/07/2024 10:49 Softwares 
Requisição 30/07/2024 11:22 Equipamento de TI 
Incidente 30/07/2024 12:15 Redes 
Incidente 29/07/2024 14:47 Redes 
Incidente 30/07/2024 11:48 Equipamento de TI 
Requisição 30/07/2024 14:01 Equipamento de TI 



Requisição 30/07/2024 08:59 Equipamento de TI 
Requisição 30/07/2024 10:22 Equipamento de TI 
Requisição 30/07/2024 15:00 Conta de Rede 
Requisição 30/07/2024 15:09 Equipamento de TI 
Requisição 30/07/2024 13:45 Equipamento de TI 
Requisição 30/07/2024 14:27 Equipamento de TI 
Requisição 26/07/2024 16:26 Equipamento de TI 
Requisição 30/07/2024 17:23 Linux 
Requisição 30/07/2024 14:58 Linux 
Requisição 30/07/2024 11:42 Linux 
Requisição 30/07/2024 10:47 Windows 
Requisição 31/07/2024 08:20 Conta de Rede 
Requisição 29/07/2024 17:50 Linux 
Requisição 31/07/2024 09:38 Conta de Rede 
Requisição 30/07/2024 09:54 Conta de Rede 
Incidente 31/07/2024 09:56 Telefonia 
Incidente 31/07/2024 09:54 Redes 
Incidente 12/07/2024 12:44 Videoconferência 
Requisição 31/07/2024 09:59 Equipamento de TI 
Incidente 31/07/2024 10:54 Correio Eletrônico 
Requisição 31/07/2024 09:58 Equipamento de TI 
Requisição 31/07/2024 10:20 Linux 
Incidente 31/07/2024 12:15 SEI 
Requisição 30/07/2024 16:15 Monitoramento 
Requisição 29/07/2024 08:08 Linux 
Requisição 31/07/2024 09:16 Conta de Rede 
Requisição 22/07/2024 15:09 Backup e Restore 
Requisição 25/07/2024 15:55 Correio Eletrônico 
Requisição 22/07/2024 17:26 Comunicação 
Requisição 30/07/2024 16:41 Comunicação 
Incidente 30/07/2024 14:37 Linux 
Requisição 30/07/2024 17:54 Windows 
Requisição 31/07/2024 07:39 Windows 
Requisição 31/07/2024 08:58 Internet 
Requisição 31/07/2024 15:06 Internet 
Requisição 31/07/2024 12:32 Internet 
Requisição 31/07/2024 10:14 Equipamento de TI 
Requisição 31/07/2024 15:16 Equipamento de TI 
Incidente 25/07/2024 12:51 Impressora 
Incidente 30/07/2024 08:50 Sistemas ANATEL 
Requisição 31/07/2024 09:56 Equipamento de TI 
Requisição 01/08/2024 08:09 Conta de Rede 
Requisição 25/07/2024 11:35 Segurança de TI 
Requisição 01/08/2024 10:02 Internet 
Requisição 31/07/2024 14:23 Segurança de TI 
Requisição 31/07/2024 16:42 Internet 



Requisição 01/08/2024 11:23 Conta de Rede 
Incidente 01/08/2024 10:46 Equipamento de TI 
Requisição 01/08/2024 11:11 Softwares 
Incidente 31/07/2024 14:34 Telefonia 
Requisição 31/07/2024 15:09 Windows 
Requisição 30/07/2024 18:49 Linux 
Requisição 31/07/2024 15:07 Windows 
Requisição 01/08/2024 11:19 Equipamento de TI 
Requisição 01/08/2024 12:39 Equipamento de TI 
Requisição 29/07/2024 17:34 VPN 
Requisição 01/08/2024 13:46 Conta de Rede 
Requisição 31/07/2024 18:51 Correio Eletrônico 
Requisição 01/08/2024 14:48 Videoconferência 
Incidente 01/08/2024 15:19 Internet 
Requisição 01/08/2024 13:21 Correio Eletrônico 
Requisição 29/07/2024 16:41 Equipamento de TI 
Requisição 01/08/2024 15:33 Telefonia 
Incidente 25/07/2024 09:21 VPN 
Incidente 01/08/2024 16:53 Equipamento de TI 
Requisição 02/08/2024 08:20 Conta de Rede 
Requisição 01/08/2024 17:21 Equipamento de TI 
Incidente 02/08/2024 09:09 Office 365 
Incidente 02/08/2024 09:34 Office 365 
Incidente 02/08/2024 07:37 Banco de Dados 
Requisição 29/07/2024 16:23 Conta de Rede 
Requisição 30/07/2024 17:03 Banco de Dados 
Requisição 02/08/2024 09:52 Conta de Rede 
Incidente 02/08/2024 07:11 SEI 
Incidente 02/08/2024 08:00 SEI 
Requisição 29/07/2024 08:27 Pasta Corporativa 
Requisição 02/08/2024 10:57 Conta de Rede 
Incidente 01/08/2024 11:58 Sistemas MCOM 
Requisição 01/08/2024 16:07 Equipamento de TI 
Requisição 02/08/2024 11:23 Telefonia 
Requisição 02/08/2024 11:23 Telefonia 
Incidente 02/08/2024 10:08 Redes 
Incidente 01/08/2024 14:23 Impressora 
Requisição 02/08/2024 12:25 Pasta Corporativa 
Incidente 31/07/2024 09:33 Sistemas MCOM 
Requisição 02/08/2024 15:27 Equipamento de TI 
Requisição 02/08/2024 15:29 Equipamento de TI 
Requisição 02/08/2024 14:06 Equipamento de TI 
Requisição 02/08/2024 12:51 Equipamento de TI 
Requisição 02/08/2024 14:58 Equipamento de TI 
Requisição 02/08/2024 17:41 Equipamento de TI 
Requisição 02/08/2024 17:06 Equipamento de TI 



Requisição 02/08/2024 17:20 Equipamento de TI 
Requisição 23/07/2024 16:32 Comunicação 
Requisição 05/08/2024 09:29 Pasta Corporativa 
Requisição 05/08/2024 09:35 Equipamento de TI 
Requisição 05/08/2024 10:15 Conta de Rede 
Requisição 05/08/2024 08:22 Videoconferência 
Incidente 05/08/2024 09:54 Redes 
Requisição 05/08/2024 11:26 Telefonia 
Incidente 01/08/2024 11:01 Softwares 
Requisição 05/08/2024 09:47 Equipamento de TI 
Requisição 01/08/2024 14:28 Equipamento de TI 
Requisição 03/08/2024 08:48 VPN 
Requisição 03/08/2024 14:30 Windows 
Requisição 03/08/2024 14:38 Windows 
Requisição 03/08/2024 14:45 Windows 
Requisição 03/08/2024 14:50 Windows 
Requisição 03/08/2024 14:56 Windows 
Requisição 03/08/2024 15:56 Windows 
Requisição 03/08/2024 16:00 Linux 
Requisição 05/08/2024 08:37 Windows 
Requisição 05/08/2024 12:30 Linux 
Incidente 05/08/2024 13:30 Windows 
Incidente 01/08/2024 14:13 Linux 
Requisição 31/07/2024 16:51 Conta de Rede 
Requisição 02/08/2024 07:34 Conta de Rede 
Requisição 25/07/2024 00:12 Banco de Dados 
Incidente 26/07/2024 18:28 Virtualização e Storage 
Requisição 28/07/2024 22:48 Banco de Dados 
Incidente 30/07/2024 11:24 Virtualização e Storage 
Requisição 31/07/2024 11:06 Virtualização e Storage 
Requisição 19/06/2024 11:14 Internet 
Requisição 01/08/2024 11:06 Banco de Dados 
Requisição 29/07/2024 10:27 Softwares 
Requisição 01/08/2024 12:08 Banco de Dados 
Requisição 02/08/2024 08:32 Banco de Dados 
Requisição 15/07/2024 12:08 Linux 
Requisição 01/08/2024 12:52 Internet 
Requisição 05/08/2024 14:33 Sustentação ITSM 
Requisição 30/07/2024 16:33 Banco de Dados 
Requisição 05/08/2024 15:08 Sustentação ITSM 
Requisição 05/08/2024 11:01 Internet 
Requisição 01/08/2024 11:07 Conta de Rede 
Requisição 05/08/2024 15:18 Sustentação ITSM 
Requisição 30/07/2024 09:03 Conta de Rede 
Requisição 01/08/2024 11:04 Conta de Rede 
Incidente 20/05/2024 16:23 Windows 



Requisição 11/07/2024 11:41 Softwares 
Requisição 05/08/2024 15:34 Sustentação ITSM 
Requisição 02/08/2024 13:24 Pasta Corporativa 
Requisição 02/08/2024 13:06 Office 365 
Requisição 02/08/2024 09:02 Correio Eletrônico 
Requisição 14/07/2024 14:18 Banco de Dados 
Requisição 03/08/2024 14:31 Windows 
Requisição 29/07/2024 17:25 Windows 
Requisição 30/07/2024 16:54 Windows 
Requisição 15/07/2024 10:39 Softwares 
Incidente 05/08/2024 10:30 Equipamento de TI 
Incidente 25/07/2024 12:00 Redes 
Requisição 05/08/2024 14:31 Correio Eletrônico 
Requisição 27/07/2024 17:06 Windows 
Requisição 17/07/2024 14:05 Softwares 
Requisição 05/08/2024 15:52 Sustentação ITSM 
Requisição 17/07/2024 15:01 Softwares 
Requisição 19/07/2024 11:18 Softwares 
Requisição 04/07/2024 10:23 Softwares 
Incidente 05/08/2024 12:10 Softwares 
Incidente 05/08/2024 09:13 Pasta Corporativa 
Requisição 08/07/2024 14:02 Equipamento de TI 
Requisição 08/07/2024 10:21 Softwares 
Incidente 10/07/2024 17:47 Banco de Dados 
Requisição 05/08/2024 16:22 Softwares 
Requisição 05/08/2024 12:11 Banco de Dados 
Incidente 05/08/2024 10:10 Equipamento de TI 
Requisição 05/08/2024 11:48 Videoconferência 
Requisição 05/08/2024 17:57 Equipamento de TI 
Requisição 11/07/2024 16:02 Windows 
Requisição 29/07/2024 11:23 Windows 
Incidente 29/07/2024 11:44 Windows 
Requisição 29/07/2024 16:55 Windows 
Requisição 05/08/2024 10:57 Windows 
Requisição 02/08/2024 07:58 Windows 
Requisição 30/07/2024 16:09 Banco de Dados 
Requisição 31/07/2024 09:25 Office 365 
Requisição 06/08/2024 09:45 Conta de Rede 
Requisição 06/08/2024 09:48 Conta de Rede 
Requisição 05/08/2024 09:42 Internet 
Requisição 06/08/2024 09:24 Telefonia 
Requisição 06/08/2024 09:35 Telefonia 
Requisição 06/08/2024 09:59 Equipamento de TI 
Requisição 02/08/2024 18:26 Equipamento de TI 
Requisição 06/08/2024 08:21 Videoconferência 
Incidente 23/07/2024 16:12 Segurança de TI 



Requisição 05/08/2024 16:33 Segurança de TI 
Incidente 31/07/2024 10:17 Sistemas MCOM 
Requisição 06/08/2024 10:59 Correio Eletrônico 
Requisição 06/08/2024 09:01 Sustentação ITSM 
Requisição 05/08/2024 16:16 Internet 
Requisição 06/08/2024 12:21 Videoconferência 
Requisição 06/08/2024 13:41 Softwares 
Requisição 02/08/2024 10:32 Softwares 
Incidente 24/07/2024 21:11 Banco de Dados 
Requisição 28/07/2024 22:09 Banco de Dados 
Incidente 05/08/2024 16:45 Virtualização e Storage 
Requisição 06/08/2024 14:52 Conta de Rede 
Requisição 06/08/2024 10:52 Equipamento de TI 
Requisição 06/08/2024 15:03 Softwares 
Requisição 06/08/2024 10:56 Linux 
Requisição 06/08/2024 15:53 Impressora 
Requisição 06/08/2024 15:58 Telefonia 
Requisição 06/08/2024 16:12 Telefonia 
Requisição 06/08/2024 16:29 Conta de Rede 
Incidente 06/08/2024 08:58 Sistemas MCOM 
Requisição 06/08/2024 17:09 Banco de Dados 
Requisição 06/08/2024 14:01 VPN 
Requisição 06/08/2024 14:56 Videoconferência 
Requisição 06/08/2024 16:10 Impressora 
Requisição 07/08/2024 08:20 Internet 
Requisição 07/08/2024 08:56 Conta de Rede 
Requisição 07/08/2024 09:02 Conta de Rede 
Requisição 07/08/2024 09:09 Conta de Rede 
Requisição 07/08/2024 08:59 Conta de Rede 
Requisição 07/08/2024 10:00 Conta de Rede 
Incidente 07/08/2024 08:54 Equipamento de TI 
Requisição 06/08/2024 18:53 Impressora 
Requisição 06/08/2024 09:25 Equipamento de TI 
Requisição 06/08/2024 10:30 Conta de Rede 
Requisição 07/08/2024 09:52 Conta de Rede 
Requisição 06/08/2024 14:33 Conta de Rede 
Requisição 07/08/2024 10:29 Conta de Rede 
Requisição 07/08/2024 08:42 Conta de Rede 
Requisição 07/08/2024 09:54 Correio Eletrônico 
Requisição 07/08/2024 10:26 Pasta Corporativa 
Requisição 06/08/2024 10:06 Correio Eletrônico 
Requisição 07/08/2024 08:33 Softwares 
Requisição 07/08/2024 11:02 Correio Eletrônico 
Requisição 07/08/2024 11:06 Conta de Rede 
Requisição 07/08/2024 11:11 Softwares 
Incidente 25/07/2024 13:37 Redes 



Requisição 07/08/2024 09:14 Softwares 
Requisição 07/08/2024 11:28 Equipamento de TI 
Requisição 07/08/2024 11:29 Redes 
Requisição 06/08/2024 17:34 Equipamento de TI 
Requisição 07/08/2024 12:57 Telefonia 
Requisição 07/08/2024 13:49 Sustentação ITSM 
Requisição 07/08/2024 13:35 Conta de Rede 
Requisição 06/08/2024 16:50 Conta de Rede 
Requisição 06/08/2024 16:55 Conta de Rede 
Requisição 06/08/2024 16:57 Conta de Rede 
Requisição 06/08/2024 16:59 Conta de Rede 
Requisição 06/08/2024 17:02 Conta de Rede 
Requisição 07/08/2024 11:46 Conta de Rede 
Requisição 07/08/2024 14:29 Conta de Rede 
Requisição 05/08/2024 09:02 Virtualização e Storage 
Requisição 05/08/2024 10:20 Windows 
Requisição 05/08/2024 11:43 Backup e Restore 
Requisição 05/08/2024 16:24 Virtualização e Storage 
Requisição 06/08/2024 11:12 Windows 
Requisição 06/08/2024 14:14 Segurança de TI 
Requisição 06/08/2024 14:16 Windows 
Requisição 06/08/2024 20:22 Windows 
Requisição 05/08/2024 10:14 Virtualização e Storage 
Requisição 07/08/2024 14:45 Conta de Rede 
Requisição 01/08/2024 14:06 Banco de Dados 
Requisição 07/08/2024 14:48 Conta de Rede 
Requisição 07/08/2024 14:36 Softwares 
Requisição 07/08/2024 14:27 Conta de Rede 
Requisição 06/08/2024 10:28 Telefonia 
Requisição 07/08/2024 14:53 Office 365 
Requisição 06/08/2024 14:51 Banco de Dados 
Requisição 07/08/2024 15:22 Telefonia 
Requisição 07/08/2024 15:29 Telefonia 
Requisição 07/08/2024 16:19 Equipamento de TI 
Requisição 07/08/2024 08:52 Office 365 
Requisição 01/08/2024 11:13 Banco de Dados 
Requisição 07/08/2024 15:52 Softwares 
Requisição 07/08/2024 14:39 Equipamento de TI 
Requisição 07/08/2024 18:22 Equipamento de TI 
Requisição 08/08/2024 08:09 Conta de Rede 
Requisição 08/08/2024 08:51 Conta de Rede 
Requisição 08/08/2024 09:09 Conta de Rede 
Requisição 08/08/2024 09:04 Softwares 
Requisição 08/08/2024 09:21 Softwares 
Requisição 08/08/2024 09:55 Conta de Rede 
Requisição 08/08/2024 09:49 Office 365 



Incidente 08/08/2024 10:10 Impressora 
Requisição 08/08/2024 10:14 Conta de Rede 
Incidente 08/08/2024 09:30 Equipamento de TI 
Requisição 08/08/2024 10:07 Videoconferência 
Incidente 08/08/2024 10:26 Redes 
Incidente 08/08/2024 10:30 Impressora 
Incidente 08/08/2024 10:59 Impressora 
Requisição 08/08/2024 11:23 Sustentação ITSM 
Incidente 08/08/2024 11:32 Equipamento de TI 
Requisição 07/08/2024 18:00 Equipamento de TI 
Requisição 08/08/2024 11:33 Correio Eletrônico 
Requisição 08/08/2024 12:21 Softwares 
Requisição 08/08/2024 12:30 Videoconferência 
Requisição 07/08/2024 15:02 Windows 
Requisição 08/08/2024 14:59 Softwares 
Requisição 08/08/2024 15:04 Softwares 
Requisição 08/08/2024 14:38 Equipamento de TI 
Requisição 07/08/2024 11:47 DevOps 
Incidente 17/07/2024 11:48 SEI 
Requisição 08/08/2024 16:09 Office 365 
Requisição 08/08/2024 08:33 VPN 
Requisição 09/08/2024 09:40 Conta de Rede 
Requisição 02/08/2024 12:02 Backup e Restore 
Requisição 09/08/2024 10:30 Office 365 
Incidente 09/08/2024 09:39 Internet 
Requisição 08/08/2024 10:16 Conta de Rede 
Requisição 08/08/2024 10:38 Conta de Rede 
Requisição 08/08/2024 10:44 Conta de Rede 
Requisição 08/08/2024 09:39 Office 365 
Requisição 08/08/2024 16:35 Conta de Rede 
Requisição 07/08/2024 11:57 Conta de Rede 
Requisição 07/08/2024 14:51 Office 365 
Requisição 09/08/2024 10:34 Equipamento de TI 
Requisição 09/08/2024 11:22 Videoconferência 
Requisição 09/08/2024 10:20 Banco de Dados 
Requisição 08/08/2024 16:11 Equipamento de TI 
Incidente 09/08/2024 13:53 Impressora 
Requisição 09/08/2024 10:48 Office 365 
Requisição 07/08/2024 16:32 Equipamento de TI 
Requisição 05/08/2024 16:03 Linux 
Incidente 08/08/2024 09:58 Office 365 
Requisição 08/08/2024 17:28 Banco de Dados 
Requisição 09/08/2024 17:25 Equipamento de TI 
Requisição 12/08/2024 08:29 Conta de Rede 
Requisição 12/08/2024 08:33 Equipamento de TI 
Incidente 12/08/2024 09:19 Redes 



Requisição 12/08/2024 09:41 Equipamento de TI 
Incidente 12/08/2024 09:46 Redes 
Requisição 12/08/2024 10:04 Softwares 
Requisição 12/08/2024 10:16 Softwares 
Requisição 12/08/2024 10:35 Conta de Rede 
Requisição 09/08/2024 18:11 Equipamento de TI 
Requisição 09/08/2024 18:08 Equipamento de TI 
Requisição 09/08/2024 18:26 Equipamento de TI 
Requisição 09/08/2024 16:34 Equipamento de TI 
Requisição 09/08/2024 18:05 Equipamento de TI 
Requisição 12/08/2024 11:07 Windows 
Incidente 12/08/2024 02:34 Banco de Dados 
Requisição 07/08/2024 08:44 Softwares 
Requisição 12/08/2024 11:06 Windows 
Incidente 12/08/2024 11:57 Equipamento de TI 
Incidente 12/08/2024 12:26 Softwares 
Requisição 31/07/2024 09:01 Windows 
Requisição 03/08/2024 15:01 Windows 
Requisição 05/08/2024 07:56 Windows 
Requisição 05/08/2024 09:09 Windows 
Requisição 07/08/2024 15:06 Windows 
Requisição 09/08/2024 13:39 Linux 
Requisição 09/08/2024 20:15 Linux 
Requisição 12/08/2024 13:53 Conta de Rede 
Requisição 12/08/2024 13:55 Conta de Rede 
Requisição 12/08/2024 11:34 Softwares 
Requisição 12/08/2024 09:39 Virtualização e Storage 
Requisição 12/08/2024 14:36 Backup e Restore 
Requisição 12/08/2024 14:36 Monitoramento 
Requisição 12/08/2024 14:22 Equipamento de TI 
Incidente 12/08/2024 15:13 Equipamento de TI 
Requisição 12/08/2024 15:23 Conta de Rede 
Requisição 12/08/2024 09:06 Softwares 
Requisição 12/08/2024 11:41 Equipamento de TI 
Requisição 12/08/2024 11:09 Softwares 
Requisição 09/08/2024 09:14 Equipamento de TI 
Requisição 12/08/2024 15:38 Equipamento de TI 
Requisição 12/08/2024 15:50 Equipamento de TI 
Requisição 12/08/2024 16:42 Softwares 
Requisição 12/08/2024 17:23 Conta de Rede 
Requisição 12/08/2024 16:01 Equipamento de TI 
Incidente 12/08/2024 15:47 Telefonia 
Requisição 12/08/2024 16:36 Redes 
Requisição 12/08/2024 17:44 Softwares 
Requisição 12/08/2024 12:04 Virtualização e Storage 
Requisição 12/08/2024 12:01 Virtualização e Storage 



Requisição 12/08/2024 12:01 Virtualização e Storage 
Requisição 12/08/2024 11:54 Virtualização e Storage 
Requisição 12/08/2024 18:08 Conta de Rede 
Requisição 12/08/2024 18:32 Conta de Rede 
Requisição 12/08/2024 18:29 Softwares 
Requisição 12/08/2024 13:25 Equipamento de TI 
Incidente 13/08/2024 08:17 Equipamento de TI 
Incidente 13/08/2024 07:54 Redes 
Requisição 13/08/2024 08:39 Conta de Rede 
Requisição 13/08/2024 09:01 Conta de Rede 
Requisição 09/08/2024 15:02 Equipamento de TI 
Requisição 13/08/2024 08:50 Equipamento de TI 
Requisição 13/08/2024 09:58 Softwares 
Requisição 23/07/2024 09:30 Softwares 
Incidente 12/08/2024 00:45 Banco de Dados 
Requisição 06/08/2024 16:17 Impressora 
Incidente 12/08/2024 02:46 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 01:35 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 01:40 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 02:40 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 02:48 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 02:50 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:08 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:10 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:25 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:29 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:34 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:39 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:31 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:28 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:52 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 05:03 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 05:02 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 05:00 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:57 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 00:34 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 01:00 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:45 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 00:37 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:06 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:37 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 00:32 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:40 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 01:03 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:14 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 00:29 Banco de Dados 



Incidente 12/08/2024 00:39 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:09 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 00:47 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 00:48 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:55 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 00:50 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:53 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 00:52 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 00:53 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:51 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 00:58 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:48 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 02:36 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 02:38 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 01:01 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 01:06 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 01:08 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:35 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 01:10 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 01:11 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 01:14 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 01:33 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 02:58 Banco de Dados 
Requisição 17/07/2024 12:14 Sustentação ITSM 
Requisição 13/08/2024 14:00 Conta de Rede 
Requisição 13/08/2024 14:02 Softwares 
Requisição 13/08/2024 14:19 Softwares 
Requisição 13/08/2024 14:40 Softwares 
Requisição 13/08/2024 14:36 Softwares 
Incidente 13/08/2024 14:01 Equipamento de TI 
Incidente 13/08/2024 14:14 Equipamento de TI 
Requisição 13/08/2024 14:52 Equipamento de TI 
Requisição 13/08/2024 15:24 Impressora 
Requisição 13/08/2024 15:16 Softwares 
Requisição 13/08/2024 14:12 Correio Eletrônico 
Requisição 09/08/2024 14:19 Monitoramento 
Requisição 10/08/2024 14:59 Linux 
Requisição 10/08/2024 00:34 Linux 
Requisição 09/08/2024 21:30 VPN 
Requisição 10/08/2024 15:09 VPN 
Requisição 13/08/2024 14:39 Softwares 
Requisição 12/08/2024 05:10 Banco de Dados 
Requisição 10/08/2024 00:28 Windows 
Requisição 13/08/2024 14:37 Softwares 
Requisição 12/08/2024 05:11 Redes 
Requisição 13/08/2024 16:20 Correio Eletrônico 



Requisição 13/08/2024 10:52 Internet 
Requisição 13/08/2024 14:56 Office 365 
Requisição 13/08/2024 19:29 Comunicação 
Requisição 13/08/2024 16:30 Redes 
Incidente 13/08/2024 16:50 Internet 
Incidente 14/08/2024 08:13 Equipamento de TI 
Requisição 13/08/2024 08:03 Equipamento de TI 
Requisição 14/08/2024 08:48 Equipamento de TI 
Requisição 14/08/2024 09:05 Conta de Rede 
Requisição 14/08/2024 08:48 Impressora 
Incidente 13/08/2024 16:09 SEI 
Requisição 14/08/2024 01:46 Telefonia 
Requisição 14/08/2024 01:47 Telefonia 
Requisição 07/08/2024 16:21 Linux 
Requisição 13/08/2024 23:21 Redes 
Requisição 14/08/2024 00:46 Linux 
Requisição 13/08/2024 21:27 Linux 
Requisição 13/08/2024 21:19 Windows 
Requisição 14/08/2024 10:12 Impressora 
Requisição 14/08/2024 10:51 Conta de Rede 
Requisição 14/08/2024 11:36 Conta de Rede 
Incidente 05/08/2024 15:16 Impressora 
Requisição 13/08/2024 17:19 Equipamento de TI 
Incidente 12/08/2024 08:43 Equipamento de TI 
Incidente 12/08/2024 09:16 Redes 
Requisição 14/08/2024 11:55 Conta de Rede 
Requisição 14/08/2024 10:21 Internet 
Requisição 14/08/2024 12:17 Videoconferência 
Requisição 14/08/2024 12:31 Softwares 
Requisição 14/08/2024 11:47 Equipamento de TI 
Requisição 14/08/2024 11:14 Equipamento de TI 
Requisição 14/08/2024 11:09 Equipamento de TI 
Requisição 14/08/2024 11:15 Softwares 
Requisição 13/08/2024 20:39 Redes 
Requisição 14/08/2024 01:44 Redes 
Requisição 14/08/2024 10:24 Telefonia 
Requisição 14/08/2024 10:01 Conta de Rede 
Requisição 14/08/2024 14:33 Conta de Rede 
Requisição 06/08/2024 14:25 Internet 
Requisição 14/08/2024 14:38 Telefonia 
Requisição 14/08/2024 03:41 Windows 
Requisição 14/08/2024 11:50 Pasta Corporativa 
Requisição 13/08/2024 14:12 Virtualização e Storage 
Requisição 14/08/2024 13:35 Internet 
Incidente 12/08/2024 04:24 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:15 Banco de Dados 



Incidente 12/08/2024 01:17 Banco de Dados 
Requisição 14/08/2024 15:56 Equipamento de TI 
Incidente 12/08/2024 04:32 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 01:37 Banco de Dados 
Incidente 11/08/2024 00:43 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 05:05 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 05:06 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 05:07 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 05:08 Windows 
Incidente 12/08/2024 04:59 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 01:38 Banco de Dados 
Requisição 14/08/2024 02:08 Internet 
Requisição 14/08/2024 02:10 Internet 
Incidente 12/08/2024 02:44 Banco de Dados 
Requisição 14/08/2024 16:10 Telefonia 
Incidente 12/08/2024 00:42 Banco de Dados 
Requisição 14/08/2024 15:59 Equipamento de TI 
Requisição 06/08/2024 11:50 Banco de Dados 
Requisição 08/08/2024 09:56 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 16:22 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:22 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:38 Banco de Dados 
Incidente 12/08/2024 04:42 Banco de Dados 
Requisição 14/08/2024 17:35 Conta de Rede 
Requisição 14/08/2024 17:35 Equipamento de TI 
Incidente 14/08/2024 14:01 Videoconferência 
Requisição 13/08/2024 16:46 Softwares 
Requisição 14/08/2024 11:29 Internet 
Requisição 14/08/2024 15:55 Equipamento de TI 
Requisição 14/08/2024 14:58 Equipamento de TI 
Requisição 12/08/2024 10:32 Equipamento de TI 
Requisição 15/08/2024 09:09 Conta de Rede 
Incidente 15/08/2024 08:23 Impressora 
Incidente 15/08/2024 08:49 Equipamento de TI 
Incidente 14/08/2024 10:11 SEI 
Requisição 14/08/2024 19:14 VPN 
Requisição 15/08/2024 10:19 Equipamento de TI 
Requisição 11/08/2024 00:53 Windows 
Requisição 09/08/2024 21:12 Windows 
Requisição 12/08/2024 09:19 Banco de Dados 
Requisição 10/08/2024 02:04 Windows 
Requisição 15/08/2024 11:15 Softwares 
Requisição 10/08/2024 01:50 Windows 
Requisição 10/08/2024 01:52 Windows 
Incidente 15/08/2024 09:29 Impressora 
Requisição 10/08/2024 01:54 Windows 



Incidente 15/08/2024 09:32 Impressora 
Requisição 10/08/2024 01:56 Windows 
Incidente 15/08/2024 09:59 Equipamento de TI 
Requisição 10/08/2024 01:57 Windows 
Incidente 14/08/2024 13:53 Redes 
Requisição 10/08/2024 03:50 Windows 
Requisição 10/08/2024 02:14 Windows 
Requisição 10/08/2024 02:12 Windows 
Requisição 10/08/2024 02:11 Windows 
Requisição 10/08/2024 02:09 Windows 
Requisição 10/08/2024 02:08 Windows 
Requisição 10/08/2024 02:06 Windows 
Requisição 10/08/2024 02:05 Windows 
Requisição 10/08/2024 02:02 Windows 
Requisição 10/08/2024 02:01 Windows 
Requisição 10/08/2024 01:59 Windows 
Requisição 14/08/2024 17:19 Telefonia 
Requisição 14/08/2024 17:21 Telefonia 
Incidente 15/08/2024 12:37 Correio Eletrônico 
Requisição 13/08/2024 09:27 Softwares 
Requisição 15/08/2024 14:08 Sustentação ITSM 
Requisição 14/08/2024 16:57 Windows 
Requisição 15/08/2024 11:29 Videoconferência 
Requisição 14/08/2024 13:45 Telefonia 
Requisição 14/08/2024 09:00 Windows 
Requisição 13/08/2024 22:00 Windows 
Requisição 14/08/2024 03:21 Windows 
Requisição 13/08/2024 23:28 Windows 
Incidente 13/08/2024 10:58 Sistemas MCOM 
Requisição 28/07/2024 16:09 Monitoramento 
Requisição 15/08/2024 15:14 Equipamento de TI 
Requisição 14/08/2024 19:38 Monitoramento 
Incidente 07/08/2024 14:45 Monitoramento 
Requisição 02/08/2024 11:24 Softwares 
Requisição 15/08/2024 16:08 Equipamento de TI 
Requisição 15/08/2024 16:09 Equipamento de TI 
Requisição 15/08/2024 16:19 Linux 
Requisição 21/06/2024 12:32 Monitoramento 
Requisição 07/06/2024 11:51 Monitoramento 
Requisição 27/05/2024 18:32 Monitoramento 
Requisição 15/08/2024 14:44 Sustentação ITSM 
Requisição 13/05/2024 15:18 Monitoramento 
Requisição 12/08/2024 06:38 Banco de Dados 
Requisição 15/08/2024 15:32 Softwares 
Requisição 15/08/2024 15:35 Windows 
Requisição 13/08/2024 11:18 Office 365 



Requisição 15/08/2024 17:42 Telefonia 
Requisição 15/08/2024 17:10 Softwares 
Requisição 15/08/2024 16:01 Equipamento de TI 
Requisição 25/04/2024 14:23 Monitoramento 
Incidente 01/03/2024 14:28 Banco de Dados 
Requisição 16/08/2024 09:37 Conta de Rede 
Requisição 13/08/2024 17:23 Softwares 
Requisição 15/08/2024 21:08 Segurança de TI 
Requisição 16/08/2024 06:25 Segurança de TI 
Requisição 16/08/2024 06:33 Segurança de TI 
Requisição 16/08/2024 06:29 Segurança de TI 
Requisição 16/08/2024 06:37 Segurança de TI 
Requisição 16/08/2024 06:41 Segurança de TI 
Requisição 15/08/2024 10:41 Equipamento de TI 
Requisição 16/08/2024 06:43 Segurança de TI 
Requisição 16/08/2024 06:45 Segurança de TI 
Requisição 16/08/2024 06:47 Segurança de TI 
Requisição 16/08/2024 06:48 Segurança de TI 
Requisição 16/08/2024 06:50 Segurança de TI 
Requisição 16/08/2024 06:52 Segurança de TI 
Requisição 16/08/2024 06:58 Segurança de TI 
Requisição 16/08/2024 07:12 VPN 
Requisição 16/08/2024 07:14 VPN 
Incidente 16/08/2024 11:03 Equipamento de TI 
Requisição 13/08/2024 22:49 Windows 
Incidente 16/08/2024 11:28 Office 365 
Requisição 16/08/2024 10:47 Office 365 
Requisição 16/08/2024 10:03 Equipamento de TI 
Requisição 16/08/2024 10:52 Equipamento de TI 
Incidente 16/08/2024 11:54 Office 365 
Incidente 16/08/2024 11:03 Correio Eletrônico 
Incidente 16/08/2024 11:47 Office 365 
Requisição 13/08/2024 21:16 Windows 
Incidente 16/08/2024 11:57 Redes 
Incidente 16/08/2024 11:51 Redes 
Requisição 15/08/2024 16:14 Equipamento de TI 
Incidente 16/08/2024 10:46 Correio Eletrônico 
Incidente 16/08/2024 10:58 Office 365 
Requisição 16/08/2024 14:09 Equipamento de TI 
Requisição 14/08/2024 17:38 Linux 
Requisição 15/08/2024 16:12 Softwares 
Requisição 16/08/2024 15:02 Softwares 
Requisição 16/08/2024 16:15 Softwares 
Requisição 16/08/2024 15:56 Correio Eletrônico 
Incidente 16/08/2024 14:40 Redes 
Requisição 16/08/2024 16:27 Equipamento de TI 



Requisição 16/08/2024 16:12 Equipamento de TI 
Incidente 16/08/2024 09:47 Impressora 
Requisição 16/08/2024 16:08 Equipamento de TI 
Incidente 16/08/2024 16:01 Equipamento de TI 
Requisição 19/08/2024 09:45 Conta de Rede 
Requisição 15/08/2024 16:32 Softwares 
Requisição 19/08/2024 09:25 VPN 
Requisição 19/08/2024 09:53 Sustentação ITSM 
Requisição 04/04/2024 15:25 Monitoramento 
Requisição 09/08/2024 10:29 DevOps 
Requisição 29/02/2024 18:09 Backup e Restore 
Requisição 29/02/2024 18:09 Monitoramento 
Requisição 19/08/2024 10:06 Conta de Rede 
Requisição 19/08/2024 10:08 Conta de Rede 
Incidente 19/08/2024 10:07 Impressora 
Requisição 19/08/2024 09:43 Comunicação 
Incidente 19/08/2024 10:33 Redes 
Requisição 16/08/2024 16:43 Equipamento de TI 
Incidente 16/08/2024 10:59 Impressora 
Requisição 19/08/2024 10:23 Telefonia 
Requisição 19/08/2024 11:05 Telefonia 
Requisição 12/07/2024 13:47 Office 365 
Requisição 12/07/2024 14:25 Windows 
Requisição 15/08/2024 14:58 Windows 
Requisição 15/08/2024 16:32 Windows 
Requisição 16/08/2024 10:53 Windows 
Requisição 26/07/2024 14:46 Monitoramento 
Incidente 01/08/2024 15:53 Banco de Dados 
Incidente 05/08/2024 23:27 Banco de Dados 
Requisição 09/08/2024 12:43 Linux 
Incidente 13/08/2024 13:55 Virtualização e Storage 
Requisição 14/08/2024 14:59 Virtualização e Storage 
Incidente 07/08/2024 15:18 Redes 
Incidente 07/08/2024 15:21 Redes 
Incidente 14/08/2024 14:51 Sistemas MCOM 
Requisição 22/01/2024 20:11 Monitoramento 
Requisição 16/08/2024 09:43 Banco de Dados 
Requisição 22/01/2024 20:20 Monitoramento 
Requisição 22/01/2024 20:31 Monitoramento 
Requisição 24/01/2024 11:23 Monitoramento 
Requisição 06/02/2024 11:12 Monitoramento 
Requisição 06/02/2024 16:15 Monitoramento 
Requisição 08/02/2024 12:05 Monitoramento 
Requisição 17/08/2024 09:11 Windows 
Requisição 19/08/2024 13:19 Conta de Rede 
Requisição 08/02/2024 13:02 Monitoramento 



Requisição 19/08/2024 10:31 Internet 
Incidente 19/08/2024 10:15 Sistemas MCOM 
Requisição 19/08/2024 12:40 Impressora 
Requisição 14/08/2024 12:11 Equipamento de TI 
Requisição 19/08/2024 10:59 Office 365 
Requisição 19/08/2024 15:05 Conta de Rede 
Requisição 13/08/2024 15:36 Softwares 
Requisição 19/08/2024 16:16 Telefonia 
Requisição 17/08/2024 09:29 VPN 
Requisição 19/08/2024 14:30 Equipamento de TI 
Requisição 15/08/2024 18:17 Telefonia 
Requisição 16/08/2024 15:12 Banco de Dados 
Incidente 20/08/2024 08:26 Equipamento de TI 
Requisição 13/05/2024 15:12 Monitoramento 
Requisição 20/08/2024 09:46 Equipamento de TI 
Requisição 20/08/2024 09:53 Conta de Rede 
Requisição 20/08/2024 10:12 Conta de Rede 
Requisição 20/08/2024 10:33 Conta de Rede 
Requisição 19/08/2024 10:04 VPN 
Requisição 20/08/2024 10:29 Telefonia 
Requisição 20/08/2024 10:12 Equipamento de TI 
Requisição 20/08/2024 08:02 Telefonia 
Requisição 20/08/2024 10:01 Equipamento de TI 
Requisição 14/08/2024 14:43 Segurança de TI 
Requisição 20/08/2024 11:12 Softwares 
Requisição 19/08/2024 14:43 Internet 
Requisição 12/07/2024 15:21 Comunicação 
Requisição 26/07/2024 17:06 Comunicação 
Incidente 20/08/2024 10:23 Redes 
Requisição 20/08/2024 10:59 Office 365 
Requisição 16/08/2024 14:00 Comunicação 
Requisição 15/08/2024 09:55 Comunicação 
Requisição 20/08/2024 11:39 Sustentação ITSM 
Requisição 20/08/2024 11:37 Equipamento de TI 
Requisição 20/08/2024 11:35 Equipamento de TI 
Incidente 20/08/2024 10:53 Equipamento de TI 
Requisição 20/08/2024 13:39 Conta de Rede 
Requisição 20/08/2024 13:47 Conta de Rede 
Requisição 19/08/2024 19:52 Linux 
Requisição 19/08/2024 19:52 Linux 
Requisição 20/08/2024 00:34 VPN 
Requisição 20/08/2024 12:55 VPN 
Requisição 20/08/2024 10:10 Softwares 
Requisição 20/08/2024 15:00 Comunicação 
Requisição 02/08/2024 14:44 Comunicação 
Requisição 25/07/2024 10:11 Comunicação 



Requisição 30/07/2024 11:13 Comunicação 
Requisição 06/06/2024 15:20 Comunicação 
Requisição 20/06/2024 17:01 Comunicação 
Requisição 02/07/2024 16:30 Comunicação 
Requisição 23/07/2024 16:22 Comunicação 
Requisição 24/06/2024 14:26 Comunicação 
Requisição 20/08/2024 15:29 Comunicação 
Requisição 16/08/2024 11:32 Correio Eletrônico 
Requisição 20/08/2024 14:21 Equipamento de TI 
Requisição 14/08/2024 16:39 Banco de Dados 
Requisição 15/08/2024 08:23 Banco de Dados 
Requisição 16/08/2024 09:51 Linux 
Requisição 19/08/2024 14:07 Banco de Dados 
Requisição 19/08/2024 14:54 Banco de Dados 
Requisição 20/08/2024 08:37 Banco de Dados 
Requisição 16/08/2024 10:55 Conta de Rede 
Requisição 20/08/2024 15:19 Videoconferência 
Requisição 19/08/2024 15:25 Conta de Rede 
Requisição 14/08/2024 14:49 Conta de Rede 
Requisição 15/08/2024 16:31 Correio Eletrônico 
Requisição 20/08/2024 09:59 Monitoramento 
Requisição 16/08/2024 11:16 Office 365 
Requisição 16/08/2024 11:54 Conta de Rede 
Incidente 14/08/2024 16:19 Sistemas MCOM 
Requisição 16/08/2024 11:40 Conta de Rede 
Requisição 16/08/2024 10:52 Office 365 
Requisição 21/06/2024 12:36 Monitoramento 
Requisição 19/08/2024 16:23 Correio Eletrônico 
Requisição 20/08/2024 15:45 Correio Eletrônico 
Requisição 20/08/2024 17:30 Equipamento de TI 
Incidente 15/08/2024 10:58 Correio Eletrônico 
Incidente 20/08/2024 15:45 Internet 
Requisição 05/08/2024 11:43 Monitoramento 
Requisição 10/05/2024 12:16 Monitoramento 
Requisição 19/02/2024 15:52 Monitoramento 
Requisição 20/08/2024 16:02 Softwares 
Incidente 21/08/2024 09:50 Equipamento de TI 
Requisição 21/08/2024 09:48 Softwares 
Incidente 16/08/2024 11:03 Correio Eletrônico 
Incidente 20/08/2024 17:17 Telefonia 
Requisição 20/08/2024 11:04 Softwares 
Incidente 09/08/2024 15:59 Banco de Dados 
Requisição 20/08/2024 20:48 Windows 
Requisição 20/08/2024 23:01 Windows 
Incidente 20/08/2024 10:26 Sistemas ANATEL 
Requisição 21/08/2024 13:22 Telefonia 



Requisição 19/08/2024 11:19 Segurança de TI 
Requisição 21/08/2024 01:32 VPN 
Requisição 21/08/2024 15:23 Conta de Rede 
Requisição 21/08/2024 13:00 Softwares 
Requisição 21/08/2024 14:40 Internet 
Incidente 21/08/2024 11:02 Sistemas MCOM 
Requisição 21/08/2024 14:33 Equipamento de TI 
Requisição 21/08/2024 14:28 Softwares 
Incidente 21/08/2024 15:48 Videoconferência 
Incidente 21/08/2024 16:13 Redes 
Requisição 21/08/2024 12:52 Equipamento de TI 
Requisição 21/08/2024 09:44 Equipamento de TI 
Requisição 20/08/2024 15:26 Softwares 
Requisição 21/08/2024 10:37 Banco de Dados 
Requisição 21/08/2024 08:03 Banco de Dados 
Requisição 21/08/2024 15:47 VPN 
Incidente 21/08/2024 13:40 Sistemas ANATEL 
Requisição 21/08/2024 14:57 Windows 
Requisição 21/08/2024 14:54 Windows 
Requisição 22/08/2024 13:20 Sustentação ITSM 
Requisição 22/08/2024 13:26 Sustentação ITSM 
Requisição 22/08/2024 13:29 Sustentação ITSM 
Requisição 22/08/2024 13:31 Sustentação ITSM 
Requisição 22/08/2024 13:33 Sustentação ITSM 
Requisição 22/08/2024 13:36 Sustentação ITSM 
Requisição 22/08/2024 13:39 Sustentação ITSM 
Requisição 22/08/2024 13:41 Sustentação ITSM 
Requisição 22/08/2024 13:43 Sustentação ITSM 
Requisição 22/08/2024 13:45 Sustentação ITSM 
Requisição 22/08/2024 13:48 Sustentação ITSM 
Requisição 22/08/2024 13:50 Sustentação ITSM 
Requisição 22/08/2024 13:52 Sustentação ITSM 
Incidente 22/08/2024 14:18 Correio Eletrônico 
Requisição 21/08/2024 18:16 Redes 
Requisição 22/08/2024 03:51 VPN 
Requisição 22/08/2024 14:21 Monitoramento 
Requisição 22/08/2024 14:21 Backup e Restore 
Requisição 22/08/2024 14:35 Equipamento de TI 
Requisição 21/08/2024 17:29 Pasta Corporativa 
Requisição 21/08/2024 17:44 Pasta Corporativa 
Requisição 16/08/2024 14:13 Equipamento de TI 
Requisição 16/08/2024 12:23 Equipamento de TI 
Requisição 16/08/2024 13:25 Equipamento de TI 
Requisição 20/08/2024 15:11 Softwares 
Incidente 22/08/2024 15:36 Equipamento de TI 
Incidente 22/08/2024 15:52 Sistemas MCOM 



Requisição 22/08/2024 17:19 Sustentação ITSM 
Incidente 22/08/2024 16:42 Impressora 
Requisição 23/08/2024 10:08 Conta de Rede 
Incidente 23/08/2024 09:48 Equipamento de TI 
Requisição 17/07/2024 12:26 Sustentação ITSM 
Requisição 11/07/2024 15:31 Sustentação ITSM 
Requisição 11/07/2024 15:58 Sustentação ITSM 
Requisição 23/08/2024 13:42 Conta de Rede 
Requisição 23/08/2024 14:24 Softwares 
Requisição 23/08/2024 09:49 Softwares 
Incidente 23/08/2024 14:27 Equipamento de TI 
Requisição 23/08/2024 14:47 Conta de Rede 
Requisição 22/08/2024 16:27 Softwares 
Requisição 23/08/2024 14:15 Videoconferência 
Requisição 23/08/2024 16:09 Telefonia 
Incidente 23/08/2024 13:49 SEI 
Requisição 23/08/2024 16:05 Equipamento de TI 
Incidente 16/08/2024 11:41 Sistemas ANATEL 
Requisição 22/08/2024 10:41 Linux 
Requisição 08/08/2024 16:40 Linux 
Requisição 22/08/2024 19:14 Videoconferência 
Requisição 21/08/2024 16:39 Windows 
Requisição 26/08/2024 09:09 Impressora 
Incidente 26/08/2024 08:50 Impressora 
Requisição 26/08/2024 10:19 Telefonia 
Incidente 26/08/2024 09:39 Equipamento de TI 
Requisição 21/08/2024 17:52 VPN 
Requisição 26/08/2024 10:07 Equipamento de TI 
Incidente 23/08/2024 23:58 Redes 
Requisição 24/08/2024 00:21 VPN 
Requisição 25/08/2024 14:42 Redes 
Requisição 29/07/2024 11:07 Linux 
Requisição 23/07/2024 12:48 Linux 
Incidente 26/08/2024 03:10 Redes 
Requisição 26/08/2024 14:14 Telefonia 
Requisição 26/08/2024 13:34 Softwares 
Requisição 25/08/2024 22:24 Windows 
Incidente 23/08/2024 11:50 Sistemas ANATEL 
Requisição 15/07/2024 08:50 Linux 
Requisição 15/07/2024 08:47 Linux 
Requisição 08/08/2024 16:38 Sustentação ITSM 
Requisição 21/08/2024 12:41 Comunicação 
Requisição 23/07/2024 09:21 Comunicação 
Requisição 26/08/2024 16:47 Softwares 
Requisição 26/08/2024 15:51 Windows 
Incidente 27/08/2024 09:25 Equipamento de TI 



Incidente 01/08/2024 11:58 Sistemas MCOM 
Requisição 27/08/2024 08:59 Softwares 
Requisição 27/08/2024 10:34 Conta de Rede 
Requisição 27/08/2024 10:45 Softwares 
Incidente 27/08/2024 10:21 Office 365 
Requisição 21/08/2024 12:09 Windows 
Requisição 21/08/2024 10:57 Backup e Restore 
Requisição 14/08/2024 18:24 Virtualização e Storage 
Requisição 14/08/2024 15:15 Windows 
Requisição 14/08/2024 15:10 Virtualização e Storage 
Incidente 05/08/2024 16:38 Virtualização e Storage 
Requisição 19/08/2024 19:42 VPN 
Requisição 21/08/2024 09:42 Conta de Rede 
Incidente 27/08/2024 09:28 Equipamento de TI 
Requisição 23/08/2024 09:38 Conta de Rede 
Incidente 26/08/2024 14:19 Telefonia 
Requisição 21/08/2024 11:46 Office 365 
Incidente 09/08/2024 14:00 Monitoramento 
Incidente 16/08/2024 16:16 Virtualização e Storage 
Requisição 27/08/2024 11:17 Windows 
Requisição 27/08/2024 13:00 Correio Eletrônico 
Incidente 27/08/2024 13:46 Equipamento de TI 
Requisição 22/08/2024 16:04 Banco de Dados 
Incidente 27/08/2024 15:14 Correio Eletrônico 
Requisição 27/08/2024 15:21 Conta de Rede 
Requisição 21/08/2024 16:10 Softwares 
Requisição 21/08/2024 16:14 Softwares 
Incidente 27/08/2024 15:18 Equipamento de TI 
Incidente 08/07/2024 11:00 Sistemas MCOM 
Incidente 27/08/2024 14:51 Internet 
Requisição 27/08/2024 15:04 Internet 
Incidente 27/08/2024 14:28 Equipamento de TI 
Incidente 26/08/2024 14:16 Telefonia 
Incidente 27/08/2024 14:21 Internet 
Requisição 27/08/2024 16:53 Office 365 
Requisição 26/08/2024 13:58 Equipamento de TI 
Requisição 27/08/2024 19:26 Videoconferência 
Requisição 20/08/2024 17:33 Correio Eletrônico 
Requisição 26/08/2024 16:56 Correio Eletrônico 
Requisição 23/08/2024 16:54 Windows 
Requisição 22/08/2024 10:27 Conta de Rede 
Requisição 22/08/2024 11:57 Conta de Rede 
Requisição 22/08/2024 09:11 Conta de Rede 
Requisição 08/08/2024 15:29 Virtualização e Storage 
Requisição 26/08/2024 17:38 Correio Eletrônico 
Requisição 21/08/2024 11:23 Correio Eletrônico 



Requisição 28/08/2024 09:04 Telefonia 
Requisição 27/08/2024 07:18 Correio Eletrônico 
Requisição 28/08/2024 09:21 Conta de Rede 
Requisição 27/08/2024 09:34 Conta de Rede 
Incidente 26/08/2024 17:05 Segurança de TI 
Incidente 13/08/2024 16:57 Banco de Dados 
Requisição 22/08/2024 11:39 Banco de Dados 
Requisição 12/08/2024 09:31 Redes 
Incidente 27/08/2024 09:47 Windows 
Requisição 22/08/2024 17:34 Correio Eletrônico 
Requisição 23/08/2024 08:56 Correio Eletrônico 
Requisição 27/08/2024 14:29 Conta de Rede 
Requisição 27/08/2024 19:23 Videoconferência 
Requisição 22/08/2024 10:53 Conta de Rede 
Requisição 23/08/2024 11:29 Correio Eletrônico 
Requisição 27/08/2024 12:25 Equipamento de TI 
Requisição 28/08/2024 10:14 Softwares 
Requisição 28/08/2024 08:46 Pasta Corporativa 
Incidente 28/08/2024 10:29 Redes 
Requisição 28/08/2024 08:05 Equipamento de TI 
Requisição 27/08/2024 14:17 Softwares 
Incidente 14/08/2024 10:37 Sistemas MCOM 
Requisição 28/08/2024 13:04 Impressora 
Requisição 27/08/2024 11:29 Linux 
Requisição 27/08/2024 14:58 Linux 
Incidente 28/08/2024 14:16 Impressora 
Requisição 28/08/2024 11:50 Telefonia 
Incidente 15/07/2024 10:31 Sistemas MCOM 
Incidente 28/08/2024 13:37 Redes 
Requisição 28/08/2024 10:23 Office 365 
Requisição 28/08/2024 10:23 Office 365 
Requisição 26/08/2024 16:19 Correio Eletrônico 
Incidente 28/08/2024 16:02 Videoconferência 
Requisição 28/08/2024 16:27 Impressora 
Requisição 28/08/2024 16:09 Softwares 
Incidente 22/08/2024 15:46 Sistemas MCOM 
Incidente 22/08/2024 16:28 Sistemas MCOM 
Requisição 28/08/2024 17:48 Telefonia 
Requisição 28/08/2024 14:39 Videoconferência 
Requisição 28/08/2024 11:16 Internet 
Requisição 28/08/2024 09:19 Correio Eletrônico 
Incidente 28/08/2024 14:24 Banco de Dados 
Requisição 28/08/2024 18:25 Conta de Rede 
Incidente 29/08/2024 09:45 Equipamento de TI 
Incidente 29/08/2024 08:47 Virtualização e Storage 
Requisição 23/08/2024 12:02 Banco de Dados 



Requisição 28/08/2024 14:53 Correio Eletrônico 
Requisição 28/08/2024 11:58 Conta de Rede 
Requisição 29/08/2024 11:21 Conta de Rede 
Incidente 29/08/2024 10:32 Videoconferência 
Requisição 27/08/2024 16:35 Softwares 
Requisição 29/08/2024 11:22 Correio Eletrônico 
Requisição 26/08/2024 11:33 Sustentação ITSM 
Requisição 29/08/2024 11:49 VPN 
Requisição 27/08/2024 17:23 Internet 
Incidente 29/08/2024 13:29 Equipamento de TI 
Incidente 27/08/2024 13:14 Office 365 
Requisição 28/08/2024 15:07 Internet 
Requisição 29/08/2024 15:10 Conta de Rede 
Requisição 29/08/2024 14:46 Internet 
Requisição 27/08/2024 15:03 Linux 
Requisição 26/08/2024 11:36 Sustentação ITSM 
Requisição 29/08/2024 11:20 Correio Eletrônico 
Incidente 29/08/2024 11:58 Equipamento de TI 
Requisição 29/08/2024 16:07 Equipamento de TI 
Incidente 29/08/2024 15:43 Equipamento de TI 
Requisição 29/08/2024 16:38 Softwares 
Requisição 29/08/2024 16:29 Sustentação ITSM 
Requisição 29/08/2024 17:49 Softwares 
Requisição 29/08/2024 17:40 Pasta Corporativa 
Requisição 30/08/2024 08:07 Conta de Rede 
Requisição 30/08/2024 08:49 Conta de Rede 
Incidente 25/07/2024 08:34 Sistemas MCOM 
Incidente 25/07/2024 11:12 Sistemas MCOM 
Requisição 30/08/2024 08:43 Equipamento de TI 
Requisição 29/08/2024 17:36 Windows 
Incidente 29/08/2024 16:19 Sistemas MCOM 
Requisição 29/08/2024 16:11 Equipamento de TI 
Requisição 29/08/2024 17:40 Softwares 
Requisição 30/08/2024 10:16 Conta de Rede 
Incidente 29/08/2024 10:08 Sistemas MCOM 
Requisição 30/08/2024 10:35 Conta de Rede 
Incidente 29/02/2024 15:04 Sistemas MCOM 
Incidente 30/08/2024 09:55 Redes 
Requisição 30/08/2024 10:03 Equipamento de TI 
Incidente 17/06/2024 09:25 Sistemas MCOM 
Requisição 30/08/2024 10:46 Impressora 
Requisição 30/08/2024 10:53 Videoconferência 
Incidente 30/08/2024 08:35 Impressora 
Requisição 30/08/2024 10:19 Softwares 
Requisição 30/08/2024 09:49 Softwares 
Requisição 30/08/2024 13:01 Sustentação ITSM 



Requisição 28/08/2024 17:01 Sustentação ITSM 
Requisição 29/08/2024 16:30 Banco de Dados 
Requisição 30/08/2024 13:18 Equipamento de TI 
Requisição 30/08/2024 13:42 Conta de Rede 
Requisição 30/08/2024 13:53 Telefonia 
Requisição 30/08/2024 14:41 Correio Eletrônico 
Incidente 29/08/2024 15:00 Pasta Corporativa 
Incidente 29/08/2024 16:37 Redes 
Requisição 30/08/2024 16:48 Impressora 
Requisição 30/08/2024 17:31 Windows 
Requisição 30/08/2024 09:41 Monitoramento 
Requisição 30/08/2024 17:24 Conta de Rede 
Incidente 28/08/2024 13:07 Sistemas ANATEL 
Incidente 02/09/2024 08:03 Equipamento de TI 
Requisição 29/08/2024 18:55 Windows 
Requisição 02/09/2024 09:22 Telefonia 
Requisição 02/09/2024 08:40 Videoconferência 
Incidente 02/09/2024 08:54 Equipamento de TI 
Requisição 02/09/2024 09:31 Telefonia 
Requisição 29/08/2024 15:33 Equipamento de TI 
Requisição 30/08/2024 13:46 Windows 
Requisição 31/08/2024 07:15 Redes 
Requisição 31/08/2024 22:42 Redes 
Incidente 02/09/2024 08:57 Equipamento de TI 
Requisição 02/09/2024 09:26 Banco de Dados 
Incidente 02/09/2024 10:05 Equipamento de TI 
Incidente 27/08/2024 15:14 Correio Eletrônico 
Requisição 30/08/2024 13:18 Banco de Dados 
Requisição 02/09/2024 10:57 Softwares 
Requisição 02/09/2024 10:48 Softwares 
Incidente 02/09/2024 11:03 Equipamento de TI 
Requisição 02/09/2024 11:26 Conta de Rede 
Requisição 30/08/2024 09:46 Internet 
Requisição 30/08/2024 15:27 Internet 
Requisição 02/09/2024 10:21 Conta de Rede 
Requisição 02/09/2024 10:26 Conta de Rede 
Requisição 30/08/2024 11:22 Banco de Dados 
Requisição 02/09/2024 11:57 Impressora 
Requisição 30/08/2024 16:00 Softwares 
Requisição 29/08/2024 17:49 Softwares 
Incidente 27/08/2024 14:44 Office 365 
Requisição 30/08/2024 14:54 Softwares 
Requisição 02/09/2024 13:58 Telefonia 
Requisição 30/08/2024 17:26 Segurança de TI 
Requisição 30/08/2024 10:42 Banco de Dados 
Requisição 02/09/2024 14:36 Conta de Rede 



Requisição 02/09/2024 11:46 Softwares 
Requisição 02/09/2024 13:46 Windows 
Requisição 02/09/2024 15:04 Comunicação 
Incidente 02/09/2024 14:54 Redes 
Requisição 02/09/2024 14:32 Videoconferência 
Requisição 02/09/2024 15:42 Equipamento de TI 
Incidente 02/09/2024 10:48 Impressora 
Incidente 02/09/2024 13:56 Equipamento de TI 
Requisição 02/09/2024 08:05 Equipamento de TI 
Incidente 02/09/2024 17:15 Internet 
Requisição 16/04/2024 16:52 Monitoramento 
Incidente 03/09/2024 09:26 Internet 
Requisição 29/07/2024 17:41 Comunicação 
Requisição 06/06/2024 15:28 Comunicação 
Requisição 03/09/2024 08:48 Softwares 
Requisição 02/09/2024 14:58 Comunicação 
Requisição 03/09/2024 07:30 Windows 
Requisição 03/09/2024 11:02 Softwares 
Requisição 03/09/2024 10:25 Equipamento de TI 
Incidente 03/09/2024 11:01 Redes 
Requisição 30/08/2024 14:58 Internet 
Requisição 03/09/2024 11:18 Equipamento de TI 
Incidente 03/09/2024 08:57 Sistemas MCOM 
Requisição 03/09/2024 11:08 Linux 
Requisição 03/09/2024 14:29 Equipamento de TI 
Requisição 03/09/2024 14:35 Telefonia 
Requisição 03/09/2024 14:34 Equipamento de TI 
Requisição 03/09/2024 11:02 Videoconferência 
Requisição 03/09/2024 16:30 Conta de Rede 
Requisição 03/09/2024 17:01 Videoconferência 
Requisição 04/09/2024 08:01 Conta de Rede 
Requisição 03/09/2024 12:17 Windows 
Requisição 04/09/2024 08:12 Equipamento de TI 
Requisição 28/08/2024 18:13 Segurança de TI 
Requisição 04/09/2024 09:31 Softwares 
Requisição 04/09/2024 10:34 Conta de Rede 
Requisição 04/09/2024 10:36 Conta de Rede 
Requisição 04/09/2024 10:04 Pasta Corporativa 
Incidente 04/09/2024 09:47 Impressora 
Requisição 04/09/2024 08:06 Internet 
Requisição 03/09/2024 09:17 VPN 
Requisição 04/09/2024 10:51 Equipamento de TI 
Requisição 04/09/2024 12:29 Linux 
Requisição 04/09/2024 13:14 Monitoramento 
Requisição 04/09/2024 13:14 Backup e Restore 
Requisição 04/09/2024 14:44 Conta de Rede 



Incidente 04/09/2024 11:46 Internet 
Requisição 04/09/2024 14:35 Equipamento de TI 
Requisição 02/09/2024 09:44 Internet 
Requisição 04/09/2024 12:15 Internet 
Incidente 04/09/2024 14:11 Impressora 
Requisição 02/09/2024 09:41 Telefonia 
Requisição 03/09/2024 11:11 Softwares 
Requisição 04/09/2024 11:34 Softwares 
Requisição 04/09/2024 09:58 Softwares 
Requisição 02/09/2024 11:21 Softwares 
Requisição 04/09/2024 15:57 Videoconferência 
Incidente 04/09/2024 10:01 Equipamento de TI 
Requisição 05/09/2024 08:07 Conta de Rede 
Incidente 04/09/2024 12:35 Telefonia 
Requisição 05/09/2024 08:34 Softwares 
Requisição 03/09/2024 10:56 Videoconferência 
Requisição 05/09/2024 09:03 Videoconferência 
Requisição 30/08/2024 16:36 Comunicação 
Requisição 05/09/2024 04:39 VPN 
Incidente 05/09/2024 09:21 Redes 
Requisição 05/09/2024 10:31 Conta de Rede 
Requisição 04/09/2024 07:15 Internet 
Requisição 05/09/2024 10:57 Conta de Rede 
Incidente 05/09/2024 10:43 Impressora 
Requisição 05/09/2024 09:58 Equipamento de TI 
Incidente 05/09/2024 09:58 Equipamento de TI 
Requisição 05/09/2024 11:34 Softwares 
Requisição 04/09/2024 13:34 Equipamento de TI 
Incidente 05/09/2024 13:53 Redes 
Incidente 05/09/2024 14:18 Equipamento de TI 
Requisição 05/09/2024 14:39 Equipamento de TI 
Requisição 05/09/2024 12:00 Equipamento de TI 
Requisição 05/09/2024 11:16 Softwares 
Requisição 04/09/2024 11:17 Softwares 
Requisição 05/09/2024 11:20 Internet 
Requisição 04/09/2024 14:51 Impressora 
Requisição 05/09/2024 15:15 Telefonia 
Incidente 05/09/2024 15:35 Pasta Corporativa 
Requisição 05/09/2024 16:15 Equipamento de TI 
Requisição 05/09/2024 16:23 Equipamento de TI 
Requisição 06/09/2024 10:17 Conta de Rede 
Requisição 06/09/2024 10:30 Conta de Rede 
Incidente 06/09/2024 09:39 Equipamento de TI 
Requisição 06/09/2024 10:38 Pasta Corporativa 
Incidente 06/09/2024 09:39 Equipamento de TI 
Requisição 06/09/2024 10:44 Office 365 



Requisição 06/09/2024 10:51 Equipamento de TI 
Requisição 06/09/2024 11:23 Comunicação 
Requisição 06/09/2024 11:08 Equipamento de TI 
Incidente 06/09/2024 10:50 Equipamento de TI 
Incidente 06/09/2024 08:01 Redes 
Requisição 06/09/2024 10:53 Equipamento de TI 
Incidente 06/09/2024 09:09 Equipamento de TI 
Requisição 06/09/2024 08:53 Equipamento de TI 
Incidente 06/09/2024 12:30 Internet 
Requisição 05/09/2024 12:15 Comunicação 
Incidente 05/09/2024 16:06 Redes 
Incidente 06/09/2024 14:13 SEI 
Requisição 06/09/2024 14:49 Equipamento de TI 
Requisição 06/09/2024 14:54 Equipamento de TI 
Incidente 06/09/2024 14:23 Redes 
Requisição 06/09/2024 12:27 Banco de Dados 
Requisição 05/09/2024 09:53 Banco de Dados 
Incidente 06/09/2024 16:57 Redes 
Incidente 06/09/2024 14:52 Internet 
Incidente 06/09/2024 16:39 Redes 
Requisição 09/09/2024 08:11 Conta de Rede 
Requisição 02/09/2024 14:16 Banco de Dados 
Requisição 04/09/2024 15:16 VPN 
Requisição 04/09/2024 14:43 Conta de Rede 
Requisição 04/09/2024 14:50 Conta de Rede 
Requisição 09/09/2024 08:17 Equipamento de TI 
Incidente 09/09/2024 08:59 Equipamento de TI 
Requisição 04/09/2024 15:20 VPN 
Requisição 09/09/2024 10:00 Conta de Rede 
Requisição 06/09/2024 17:10 Equipamento de TI 
Requisição 09/09/2024 10:01 Equipamento de TI 
Requisição 09/09/2024 08:49 Equipamento de TI 
Incidente 09/09/2024 08:16 Equipamento de TI 
Requisição 09/09/2024 10:19 Pasta Corporativa 
Requisição 09/09/2024 10:21 Telefonia 
Incidente 09/09/2024 09:38 Telefonia 
Requisição 09/09/2024 10:57 Redes 
Requisição 27/08/2024 16:54 Comunicação 
Requisição 09/09/2024 10:19 Correio Eletrônico 
Requisição 09/09/2024 10:56 Equipamento de TI 
Requisição 09/09/2024 09:43 Equipamento de TI 
Requisição 06/09/2024 10:49 Office 365 
Requisição 05/09/2024 14:14 Banco de Dados 
Requisição 05/09/2024 14:52 Office 365 
Requisição 06/09/2024 11:05 Office 365 
Requisição 06/09/2024 23:36 Windows 



Requisição 06/09/2024 23:50 Windows 
Requisição 04/09/2024 11:30 Virtualização e Storage 
Requisição 04/09/2024 16:44 Virtualização e Storage 
Requisição 05/09/2024 15:50 Windows 
Requisição 06/09/2024 10:47 Office 365 
Requisição 04/09/2024 11:31 Office 365 
Incidente 09/09/2024 14:37 Telefonia 
Requisição 04/09/2024 10:03 Softwares 
Incidente 09/09/2024 14:44 Videoconferência 
Requisição 09/09/2024 15:00 Equipamento de TI 
Requisição 09/09/2024 14:28 Equipamento de TI 
Requisição 09/09/2024 15:04 Office 365 
Incidente 09/09/2024 15:31 Sustentação ITSM 
Incidente 09/09/2024 16:45 Conta de Rede 
Requisição 09/09/2024 15:46 Correio Eletrônico 
Requisição 09/09/2024 12:01 Pasta Corporativa 
Requisição 03/09/2024 12:18 Correio Eletrônico 
Requisição 06/09/2024 13:40 VPN 
Requisição 04/09/2024 08:21 Conta de Rede 
Incidente 10/09/2024 08:19 Redes 
Requisição 06/09/2024 10:49 Office 365 
Requisição 09/09/2024 19:16 Pasta Corporativa 
Requisição 07/09/2024 21:44 Windows 
Requisição 03/09/2024 14:58 Conta de Rede 
Requisição 09/09/2024 09:59 Conta de Rede 
Requisição 04/09/2024 09:30 Office 365 
Requisição 10/09/2024 09:39 Conta de Rede 
Incidente 10/09/2024 08:55 Redes 
Incidente 10/09/2024 10:46 VPN 
Requisição 10/09/2024 07:34 Banco de Dados 
Requisição 10/09/2024 10:48 Banco de Dados 
Requisição 09/09/2024 11:51 Banco de Dados 
Requisição 06/09/2024 15:09 Banco de Dados 
Requisição 08/09/2024 07:10 Windows 
Requisição 10/09/2024 10:28 Softwares 
Requisição 04/09/2024 11:34 Correio Eletrônico 
Requisição 05/09/2024 13:49 Correio Eletrônico 
Requisição 06/09/2024 10:46 Office 365 
Requisição 09/09/2024 11:08 Office 365 
Requisição 10/09/2024 10:44 Internet 
Requisição 03/09/2024 17:20 Windows 
Incidente 10/09/2024 11:39 SEI 
Requisição 09/09/2024 10:31 Softwares 
Requisição 09/09/2024 13:44 VPN 
Requisição 06/09/2024 08:41 VPN 
Requisição 10/09/2024 14:27 Conta de Rede 



Incidente 21/08/2024 16:06 Banco de Dados 
Incidente 10/09/2024 14:26 Impressora 
Requisição 27/08/2024 14:22 Softwares 
Requisição 05/09/2024 12:45 Correio Eletrônico 
Requisição 09/09/2024 16:15 Correio Eletrônico 
Requisição 09/09/2024 17:50 Correio Eletrônico 
Requisição 10/09/2024 14:48 Sustentação ITSM 
Requisição 10/09/2024 14:32 Softwares 
Requisição 10/09/2024 14:38 Pasta Corporativa 
Requisição 10/09/2024 11:51 Equipamento de TI 
Requisição 05/09/2024 15:11 Softwares 
Requisição 10/09/2024 15:39 Equipamento de TI 
Requisição 10/09/2024 16:31 Comunicação 
Requisição 09/09/2024 16:25 Banco de Dados 
Incidente 10/09/2024 18:23 Impressora 
Incidente 10/09/2024 18:23 Impressora 
Incidente 10/09/2024 18:23 Impressora 
Requisição 06/09/2024 09:26 Pasta Corporativa 
Requisição 06/09/2024 09:31 Correio Eletrônico 
Requisição 10/09/2024 09:38 Pasta Corporativa 
Requisição 09/09/2024 14:44 Conta de Rede 
Requisição 06/09/2024 10:48 Office 365 
Requisição 10/09/2024 16:48 Correio Eletrônico 
Requisição 09/09/2024 19:42 Softwares 
Requisição 05/09/2024 17:24 Internet 
Requisição 10/09/2024 15:11 Correio Eletrônico 
Requisição 04/09/2024 15:51 Softwares 
Incidente 10/09/2024 08:56 SEI 
Requisição 10/09/2024 12:59 Banco de Dados 
Requisição 11/09/2024 09:56 Correio Eletrônico 
Incidente 10/09/2024 11:17 Impressora 
Requisição 11/09/2024 09:31 Pasta Corporativa 
Requisição 09/09/2024 10:43 Pasta Corporativa 
Incidente 11/09/2024 09:27 Equipamento de TI 
Incidente 10/09/2024 16:38 Redes 
Requisição 11/09/2024 13:16 Conta de Rede 
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Requisição 26/09/2024 09:16 VPN 
Requisição 26/09/2024 10:43 Office 365 
Incidente 16/09/2024 09:50 Softwares 
Incidente 13/09/2024 11:38 Redes 
Incidente 24/09/2024 09:53 Office 365 
Incidente 24/09/2024 09:55 Office 365 
Incidente 24/09/2024 09:16 Office 365 
Requisição 24/09/2024 14:39 Conta de Rede 
Requisição 24/09/2024 15:54 Conta de Rede 
Requisição 24/09/2024 17:49 Pasta Corporativa 
Requisição 01/10/2024 10:34 Internet 
Requisição 01/10/2024 14:30 Equipamento de TI 
Requisição 01/10/2024 14:46 Equipamento de TI 
Requisição 01/10/2024 14:35 Equipamento de TI 
Requisição 01/10/2024 11:55 Linux 
Incidente 01/10/2024 11:55 Internet 
Requisição 30/09/2024 08:57 Conta de Rede 
Requisição 30/09/2024 09:23 Conta de Rede 
Requisição 01/10/2024 15:06 Equipamento de TI 



Requisição 01/10/2024 14:28 Banco de Dados 
Requisição 01/10/2024 16:04 Videoconferência 
Requisição 01/10/2024 15:25 Virtualização e Storage 
Requisição 01/10/2024 16:40 Correio Eletrônico 
Requisição 01/10/2024 16:56 Correio Eletrônico 
Incidente 26/09/2024 12:18 Sistemas MCOM 
Requisição 01/10/2024 17:26 Windows 
Requisição 01/10/2024 09:39 Linux 
Requisição 01/10/2024 17:21 Backup e Restore 
Requisição 02/10/2024 08:02 Conta de Rede 
Requisição 02/10/2024 09:44 Conta de Rede 
Requisição 01/10/2024 17:11 Conta de Rede 
Requisição 01/10/2024 17:52 Windows 
Requisição 02/10/2024 09:54 Conta de Rede 
Requisição 02/10/2024 11:11 Conta de Rede 
Incidente 02/10/2024 10:30 Equipamento de TI 
Requisição 02/10/2024 11:14 Pasta Corporativa 
Incidente 02/10/2024 11:24 Equipamento de TI 
Requisição 02/10/2024 12:04 Internet 
Requisição 30/09/2024 17:14 Conta de Rede 
Requisição 01/10/2024 08:34 Linux 
Requisição 02/10/2024 14:14 Impressora 
Requisição 02/10/2024 14:27 Telefonia 
Requisição 27/09/2024 11:13 Sustentação ITSM 
Requisição 02/10/2024 14:36 Telefonia 
Requisição 02/10/2024 14:59 Impressora 
Requisição 02/10/2024 14:48 Videoconferência 
Incidente 30/09/2024 14:56 Equipamento de TI 
Requisição 02/10/2024 14:25 Equipamento de TI 
Requisição 02/10/2024 15:53 Softwares 
Requisição 02/10/2024 15:38 Equipamento de TI 
Requisição 02/10/2024 12:21 Softwares 
Requisição 02/10/2024 13:59 Softwares 
Incidente 02/10/2024 17:04 Telefonia 
Requisição 03/10/2024 08:14 Conta de Rede 
Incidente 03/10/2024 08:40 Impressora 
Requisição 30/09/2024 09:21 Banco de Dados 
Requisição 01/10/2024 09:32 Equipamento de TI 
Requisição 30/09/2024 10:03 Softwares 
Requisição 03/10/2024 11:40 Conta de Rede 
Requisição 02/10/2024 12:32 Banco de Dados 
Incidente 03/10/2024 11:07 Telefonia 
Requisição 03/10/2024 11:51 Conta de Rede 
Requisição 03/10/2024 11:06 Monitoramento 
Requisição 02/10/2024 14:13 Banco de Dados 
Requisição 03/10/2024 10:38 Pasta Corporativa 



Requisição 03/10/2024 16:08 Monitoramento 
Requisição 03/10/2024 15:30 Conta de Rede 
Requisição 03/10/2024 17:06 Telefonia 
Requisição 03/10/2024 11:36 Correio Eletrônico 
Requisição 03/10/2024 11:46 Office 365 
Requisição 02/10/2024 12:17 Linux 
Requisição 04/10/2024 07:42 Equipamento de TI 
Requisição 04/10/2024 09:05 Conta de Rede 
Requisição 04/10/2024 09:24 Monitoramento 
Requisição 04/10/2024 09:55 Conta de Rede 
Requisição 04/10/2024 03:33 Windows 
Requisição 04/10/2024 03:35 Windows 
Requisição 03/10/2024 20:02 Windows 
Requisição 04/10/2024 10:20 Office 365 
Requisição 04/10/2024 09:43 Linux 
Requisição 04/10/2024 11:51 Conta de Rede 
Incidente 03/10/2024 10:11 Sustentação ITSM 
Requisição 03/10/2024 18:04 Equipamento de TI 
Requisição 02/10/2024 11:26 Segurança de TI 
Requisição 04/10/2024 12:11 Sustentação ITSM 
Incidente 15/07/2024 18:46 Monitoramento 
Requisição 04/10/2024 11:39 VPN 
Requisição 04/10/2024 14:34 Conta de Rede 
Incidente 04/10/2024 14:30 Equipamento de TI 
Requisição 04/10/2024 14:41 Equipamento de TI 
Requisição 04/10/2024 11:29 Conta de Rede 
Requisição 04/10/2024 11:06 Softwares 
Requisição 04/10/2024 12:47 Correio Eletrônico 
Requisição 07/10/2024 08:09 Conta de Rede 
Requisição 04/10/2024 15:44 Linux 
Incidente 07/10/2024 08:14 Equipamento de TI 
Requisição 03/10/2024 16:08 Correio Eletrônico 
Requisição 04/10/2024 18:50 Windows 
Requisição 04/10/2024 18:20 Windows 
Requisição 30/09/2024 15:22 Correio Eletrônico 
Incidente 07/10/2024 10:19 Equipamento de TI 
Incidente 07/10/2024 09:45 Redes 
Requisição 07/10/2024 10:48 Equipamento de TI 
Requisição 07/10/2024 10:37 Telefonia 
Incidente 07/10/2024 11:05 Equipamento de TI 
Requisição 07/10/2024 11:33 Conta de Rede 
Requisição 07/10/2024 10:55 Pasta Corporativa 
Requisição 04/10/2024 14:06 Banco de Dados 
Requisição 03/10/2024 10:57 Banco de Dados 
Incidente 07/10/2024 11:49 Impressora 
Requisição 06/10/2024 07:36 Redes 



Requisição 07/10/2024 09:59 Equipamento de TI 
Requisição 07/10/2024 12:31 Conta de Rede 
Requisição 07/10/2024 12:32 Telefonia 
Requisição 07/10/2024 14:21 Equipamento de TI 
Requisição 07/10/2024 11:29 Equipamento de TI 
Requisição 07/10/2024 14:14 Videoconferência 
Requisição 07/10/2024 14:32 Equipamento de TI 
Incidente 02/10/2024 16:55 Sistemas MCOM 
Requisição 01/10/2024 10:53 Equipamento de TI 
Requisição 07/10/2024 15:54 Conta de Rede 
Incidente 07/10/2024 15:43 Impressora 
Incidente 07/10/2024 15:57 Telefonia 
Incidente 07/10/2024 16:15 SEI 
Requisição 07/10/2024 10:13 Sustentação ITSM 
Requisição 01/10/2024 17:21 Monitoramento 
Requisição 07/10/2024 09:23 DevOps 
Requisição 03/10/2024 10:53 Banco de Dados 
Requisição 07/10/2024 11:42 Equipamento de TI 
Requisição 08/10/2024 08:34 Conta de Rede 
Requisição 08/10/2024 08:43 Conta de Rede 
Incidente 08/10/2024 09:23 SEI 
Requisição 29/08/2024 15:54 Monitoramento 
Requisição 08/10/2024 09:55 Equipamento de TI 
Requisição 08/10/2024 09:45 Telefonia 
Requisição 08/10/2024 10:46 Conta de Rede 
Incidente 08/10/2024 09:04 Telefonia 
Requisição 08/10/2024 10:22 Telefonia 
Requisição 07/10/2024 15:43 Office 365 
Requisição 08/10/2024 10:21 Office 365 
Requisição 08/10/2024 05:29 Redes 
Requisição 08/10/2024 11:19 Equipamento de TI 
Requisição 08/10/2024 10:44 Internet 
Requisição 08/10/2024 14:18 Conta de Rede 
Requisição 08/10/2024 15:00 Conta de Rede 
Requisição 08/10/2024 15:04 Conta de Rede 
Requisição 08/10/2024 14:20 Sustentação ITSM 
Requisição 08/10/2024 15:35 Softwares 
Requisição 08/10/2024 11:53 Videoconferência 
Requisição 08/10/2024 12:10 Pasta Corporativa 
Requisição 07/10/2024 10:38 Softwares 
Requisição 08/10/2024 14:24 Videoconferência 
Requisição 08/10/2024 01:09 Windows 
Requisição 09/10/2024 08:10 Conta de Rede 
Requisição 09/10/2024 08:01 Conta de Rede 
Requisição 02/10/2024 15:46 Conta de Rede 
Requisição 02/10/2024 15:53 Conta de Rede 



Requisição 02/10/2024 15:57 Conta de Rede 
Requisição 02/10/2024 16:27 Conta de Rede 
Requisição 02/10/2024 16:36 Conta de Rede 
Requisição 02/10/2024 16:31 Conta de Rede 
Requisição 02/10/2024 16:34 Conta de Rede 
Requisição 09/10/2024 08:18 Equipamento de TI 
Requisição 08/10/2024 11:07 Internet 
Requisição 07/10/2024 08:39 Internet 
Requisição 02/10/2024 10:18 Correio Eletrônico 
Requisição 02/10/2024 10:22 Pasta Corporativa 
Requisição 03/10/2024 10:39 Correio Eletrônico 
Requisição 02/10/2024 11:06 Backup e Restore 
Requisição 02/10/2024 16:00 Virtualização e Storage 
Requisição 02/10/2024 15:41 Virtualização e Storage 
Requisição 03/10/2024 16:01 Virtualização e Storage 
Requisição 03/10/2024 17:28 Windows 
Requisição 04/10/2024 10:42 Monitoramento 
Requisição 07/10/2024 17:12 Virtualização e Storage 
Requisição 08/10/2024 09:54 Virtualização e Storage 
Requisição 03/10/2024 11:06 Backup e Restore 
Requisição 09/10/2024 07:51 Equipamento de TI 
Requisição 09/10/2024 09:17 Conta de Rede 
Requisição 08/10/2024 18:10 Banco de Dados 
Requisição 09/10/2024 09:59 Conta de Rede 
Requisição 09/10/2024 09:56 Telefonia 
Requisição 08/10/2024 11:23 VPN 
Incidente 09/10/2024 10:00 Redes 
Incidente 09/10/2024 09:58 SEI 
Requisição 07/10/2024 19:45 Banco de Dados 
Requisição 09/10/2024 11:19 Telefonia 
Requisição 09/10/2024 11:20 Telefonia 
Incidente 09/10/2024 10:32 Telefonia 
Requisição 08/10/2024 18:22 Banco de Dados 
Requisição 08/10/2024 18:15 Banco de Dados 
Requisição 09/10/2024 08:31 Equipamento de TI 
Requisição 09/10/2024 13:34 Conta de Rede 
Requisição 08/10/2024 16:29 Conta de Rede 
Requisição 09/10/2024 13:36 Conta de Rede 
Requisição 02/10/2024 15:38 Windows 
Requisição 03/10/2024 09:31 Windows 
Requisição 04/10/2024 14:55 VPN 
Requisição 07/10/2024 12:03 Windows 
Requisição 07/10/2024 14:32 Windows 
Requisição 07/10/2024 15:07 Windows 
Requisição 09/10/2024 11:15 Windows 
Requisição 07/10/2024 11:07 Correio Eletrônico 



Requisição 07/10/2024 11:19 Pasta Corporativa 
Requisição 09/10/2024 13:48 Videoconferência 
Requisição 09/10/2024 15:45 Videoconferência 
Incidente 09/10/2024 10:36 SEI 
Requisição 09/10/2024 14:21 Correio Eletrônico 
Incidente 09/10/2024 16:10 Softwares 
Requisição 10/10/2024 07:47 Conta de Rede 
Requisição 10/10/2024 07:39 Conta de Rede 
Requisição 09/10/2024 18:33 Conta de Rede 
Requisição 10/10/2024 08:32 Correio Eletrônico 
Requisição 10/10/2024 10:45 Equipamento de TI 
Requisição 07/10/2024 21:44 Windows 
Requisição 10/10/2024 02:03 Redes 
Requisição 07/10/2024 11:53 Banco de Dados 
Requisição 07/10/2024 19:51 Banco de Dados 
Requisição 07/10/2024 11:58 Banco de Dados 
Requisição 09/10/2024 18:28 Correio Eletrônico 
Incidente 10/10/2024 14:18 Correio Eletrônico 
Requisição 10/10/2024 14:20 Equipamento de TI 
Requisição 10/10/2024 14:58 Pasta Corporativa 
Requisição 09/10/2024 10:12 Internet 
Requisição 10/10/2024 14:52 Equipamento de TI 
Incidente 10/10/2024 14:46 Equipamento de TI 
Incidente 10/10/2024 14:23 Equipamento de TI 
Incidente 10/10/2024 14:18 Correio Eletrônico 
Requisição 10/10/2024 16:46 Videoconferência 
Incidente 10/10/2024 15:27 Redes 
Requisição 10/10/2024 15:59 Videoconferência 
Requisição 03/10/2024 10:32 Sustentação ITSM 
Requisição 10/10/2024 16:38 Equipamento de TI 
Requisição 07/10/2024 15:25 Segurança de TI 
Incidente 24/09/2024 09:10 Office 365 
Requisição 08/10/2024 10:21 Linux 
Requisição 09/10/2024 11:39 Banco de Dados 
Requisição 11/10/2024 08:58 Correio Eletrônico 
Incidente 11/10/2024 08:56 Impressora 
Requisição 11/10/2024 07:57 Equipamento de TI 
Requisição 08/10/2024 08:50 Conta de Rede 
Requisição 11/10/2024 08:42 Equipamento de TI 
Incidente 11/10/2024 09:29 Internet 
Requisição 11/10/2024 09:36 Conta de Rede 
Requisição 11/10/2024 09:43 Videoconferência 
Requisição 11/10/2024 07:14 Correio Eletrônico 
Requisição 10/10/2024 14:59 VPN 
Requisição 10/10/2024 14:56 VPN 
Requisição 09/10/2024 14:13 Internet 



Requisição 11/10/2024 11:55 Comunicação 
Requisição 10/10/2024 14:59 VPN 
Requisição 09/10/2024 11:01 Segurança de TI 
Requisição 11/10/2024 14:25 Telefonia 
Requisição 09/10/2024 11:16 Internet 
Requisição 11/10/2024 09:42 Internet 
Requisição 10/10/2024 10:10 Internet 
Requisição 11/10/2024 14:32 Softwares 
Requisição 11/10/2024 11:41 Softwares 
Requisição 11/10/2024 15:50 Office 365 
Requisição 11/10/2024 16:02 Conta de Rede 
Requisição 11/10/2024 16:31 Telefonia 
Requisição 13/10/2024 15:36 Sustentação ITSM 
Requisição 14/10/2024 08:03 Conta de Rede 
Requisição 26/09/2024 15:46 Comunicação 
Requisição 24/05/2024 14:46 Comunicação 
Requisição 17/06/2024 13:47 Comunicação 
Incidente 11/10/2024 12:15 Sistemas ANATEL 
Incidente 14/10/2024 09:43 Equipamento de TI 
Requisição 02/08/2024 15:46 Comunicação 
Requisição 14/10/2024 10:10 Conta de Rede 
Requisição 14/10/2024 10:12 Softwares 
Requisição 14/10/2024 10:24 Conta de Rede 
Requisição 19/09/2024 07:55 Comunicação 
Requisição 14/10/2024 09:57 Softwares 
Requisição 10/10/2024 17:18 Comunicação 
Requisição 09/10/2024 10:56 Comunicação 
Requisição 11/10/2024 15:03 Internet 
Incidente 07/10/2024 14:52 Impressora 
Requisição 14/10/2024 11:01 Conta de Rede 
Requisição 11/10/2024 14:23 Pasta Corporativa 
Requisição 14/10/2024 12:02 Equipamento de TI 
Incidente 14/10/2024 10:02 Equipamento de TI 
Incidente 14/10/2024 13:55 Equipamento de TI 
Requisição 14/10/2024 08:39 Banco de Dados 
Requisição 13/10/2024 03:56 Redes 
Requisição 14/10/2024 01:42 Redes 
Requisição 14/10/2024 01:38 Windows 
Requisição 13/10/2024 16:57 Windows 
Requisição 14/10/2024 13:02 VPN 
Requisição 14/10/2024 11:28 Internet 
Requisição 08/10/2024 17:02 Office 365 
Requisição 08/10/2024 08:43 Correio Eletrônico 
Requisição 14/10/2024 14:44 Equipamento de TI 
Requisição 14/10/2024 15:29 Pasta Corporativa 
Requisição 14/10/2024 15:22 Impressora 



Requisição 10/10/2024 09:01 Office 365 
Requisição 14/10/2024 11:45 Internet 
Requisição 11/10/2024 11:32 Conta de Rede 
Requisição 14/10/2024 16:43 Conta de Rede 
Incidente 14/10/2024 17:38 Banco de Dados 
Requisição 12/10/2024 20:57 Windows 
Requisição 07/10/2024 12:05 Banco de Dados 
Requisição 14/10/2024 13:10 Windows 
Incidente 15/10/2024 08:52 Equipamento de TI 
Requisição 09/10/2024 09:30 Internet 
Requisição 27/09/2024 09:12 Softwares 
Requisição 15/10/2024 09:56 Conta de Rede 
Requisição 15/10/2024 10:09 Conta de Rede 
Requisição 14/10/2024 14:03 VPN 
Incidente 15/10/2024 09:24 Equipamento de TI 
Incidente 15/10/2024 10:14 Correio Eletrônico 
Requisição 15/10/2024 15:30 Telefonia 
Requisição 15/10/2024 15:42 Equipamento de TI 
Requisição 14/10/2024 16:22 Banco de Dados 
Requisição 15/10/2024 16:56 Equipamento de TI 
Requisição 11/10/2024 09:27 Internet 
Requisição 11/10/2024 11:36 Softwares 
Requisição 15/10/2024 10:37 Equipamento de TI 
Requisição 09/10/2024 15:51 Segurança de TI 
Requisição 08/10/2024 10:56 VPN 
Requisição 20/09/2024 09:37 Comunicação 
Requisição 16/10/2024 06:06 Linux 
Requisição 16/10/2024 06:16 Linux 
Incidente 16/10/2024 09:42 Softwares 
Requisição 16/10/2024 08:38 Equipamento de TI 
Requisição 09/10/2024 13:33 Windows 
Incidente 16/10/2024 10:37 Telefonia 
Incidente 02/10/2024 09:19 Redes 
Requisição 11/10/2024 14:20 Correio Eletrônico 
Requisição 11/10/2024 11:28 Conta de Rede 
Requisição 09/10/2024 09:39 Internet 
Incidente 15/10/2024 19:35 Softwares 
Requisição 10/10/2024 11:06 Correio Eletrônico 
Requisição 15/10/2024 11:08 Monitoramento 
Requisição 09/10/2024 16:52 Windows 
Requisição 24/09/2024 15:39 Banco de Dados 
Requisição 04/10/2024 12:45 Banco de Dados 
Requisição 16/10/2024 09:26 Equipamento de TI 
Requisição 16/10/2024 12:47 Impressora 
Requisição 16/10/2024 12:58 Softwares 
Requisição 16/10/2024 13:10 Pasta Corporativa 



Requisição 16/10/2024 13:13 Internet 
Requisição 16/10/2024 11:36 Equipamento de TI 
Requisição 16/10/2024 08:24 Banco de Dados 
Incidente 16/10/2024 11:58 Equipamento de TI 
Requisição 15/10/2024 11:05 Virtualização e Storage 
Requisição 16/10/2024 12:43 Equipamento de TI 
Requisição 16/10/2024 13:25 Banco de Dados 
Requisição 16/10/2024 15:14 Telefonia 
Requisição 26/09/2024 15:40 Comunicação 
Requisição 01/10/2024 10:50 Comunicação 
Requisição 02/10/2024 10:59 Comunicação 
Requisição 02/10/2024 18:06 Comunicação 
Requisição 07/10/2024 10:25 Comunicação 
Requisição 16/10/2024 14:31 Equipamento de TI 
Requisição 08/10/2024 16:34 Comunicação 
Requisição 08/10/2024 16:35 Comunicação 
Requisição 08/10/2024 17:18 Comunicação 
Requisição 10/10/2024 18:02 Segurança de TI 
Requisição 17/10/2024 07:48 Conta de Rede 
Incidente 17/10/2024 08:17 Telefonia 
Requisição 17/10/2024 09:05 Conta de Rede 
Requisição 17/10/2024 09:10 Conta de Rede 
Requisição 17/10/2024 08:50 Equipamento de TI 
Incidente 14/10/2024 13:50 Equipamento de TI 
Requisição 17/10/2024 09:38 Equipamento de TI 
Requisição 17/10/2024 10:32 Conta de Rede 
Incidente 17/10/2024 10:37 Impressora 
Requisição 16/10/2024 15:21 Comunicação 
Requisição 04/10/2024 17:21 VPN 
Requisição 16/10/2024 15:31 Conta de Rede 
Incidente 17/10/2024 10:48 Redes 
Requisição 16/10/2024 10:00 Conta de Rede 
Incidente 16/10/2024 11:17 Sistemas MCOM 
Requisição 10/10/2024 10:08 Internet 
Incidente 15/10/2024 08:30 Sistemas ANATEL 
Requisição 08/10/2024 16:06 VPN 
Requisição 14/10/2024 16:02 Internet 
Incidente 17/10/2024 11:13 Equipamento de TI 
Incidente 16/10/2024 10:19 Sistemas MCOM 
Requisição 17/10/2024 12:49 Softwares 
Requisição 16/10/2024 09:47 Internet 
Requisição 17/10/2024 10:53 Segurança de TI 
Incidente 17/10/2024 15:29 Videoconferência 
Requisição 16/10/2024 14:27 Linux 
Requisição 07/10/2024 08:47 Internet 
Requisição 18/10/2024 08:43 Conta de Rede 



Requisição 17/10/2024 23:07 Monitoramento 
Requisição 18/10/2024 09:13 Pasta Corporativa 
Requisição 18/10/2024 09:37 VPN 
Requisição 18/10/2024 10:15 Equipamento de TI 
Requisição 18/10/2024 05:55 Redes 
Requisição 18/10/2024 11:24 Conta de Rede 
Requisição 17/10/2024 22:12 Windows 
Requisição 17/10/2024 22:19 Windows 
Requisição 17/10/2024 22:22 Windows 
Requisição 18/10/2024 11:03 Linux 
Requisição 18/10/2024 05:52 Windows 
Requisição 18/10/2024 05:53 Windows 
Requisição 16/10/2024 09:36 Internet 
Requisição 18/10/2024 11:58 Equipamento de TI 
Requisição 16/10/2024 14:52 Banco de Dados 
Requisição 16/10/2024 11:20 Windows 
Requisição 18/10/2024 10:21 Telefonia 
Requisição 18/10/2024 12:05 Windows 
Requisição 16/10/2024 10:43 Correio Eletrônico 
Requisição 16/10/2024 08:02 Banco de Dados 
Requisição 18/10/2024 15:27 Impressora 
Requisição 18/10/2024 15:37 Conta de Rede 
Requisição 17/10/2024 16:59 Linux 
Incidente 18/10/2024 14:48 Impressora 
Requisição 18/10/2024 14:49 Softwares 
Requisição 18/10/2024 17:24 Equipamento de TI 
Requisição 15/10/2024 08:37 Softwares 
Requisição 18/10/2024 16:38 VPN 
Requisição 18/10/2024 16:38 VPN 
Requisição 18/10/2024 15:48 VPN 
Requisição 14/10/2024 15:26 Conta de Rede 
Requisição 21/10/2024 08:14 Equipamento de TI 
Requisição 18/10/2024 16:34 VPN 
Requisição 18/10/2024 16:36 VPN 
Incidente 16/10/2024 14:23 Internet 
Incidente 21/10/2024 08:34 Equipamento de TI 
Requisição 10/10/2024 15:23 Office 365 
Requisição 18/10/2024 14:16 Windows 
Requisição 17/10/2024 15:23 Conta de Rede 
Incidente 21/10/2024 08:18 Impressora 
Requisição 18/10/2024 09:21 Comunicação 
Incidente 21/10/2024 10:31 Equipamento de TI 
Requisição 20/10/2024 07:05 Linux 
Requisição 20/10/2024 09:55 Linux 
Requisição 20/10/2024 02:07 Redes 
Requisição 21/10/2024 11:32 Monitoramento 



Requisição 21/10/2024 11:06 Softwares 
Requisição 21/10/2024 09:34 Equipamento de TI 
Requisição 20/10/2024 06:06 Redes 
Incidente 21/10/2024 10:39 Equipamento de TI 
Requisição 21/10/2024 11:18 Banco de Dados 
Incidente 21/10/2024 12:17 Impressora 
Requisição 21/10/2024 08:04 Softwares 
Requisição 18/10/2024 06:00 Banco de Dados 
Requisição 21/10/2024 15:27 Conta de Rede 
Requisição 21/10/2024 14:22 Conta de Rede 
Requisição 18/10/2024 16:32 VPN 
Requisição 17/10/2024 15:41 Backup e Restore 
Requisição 21/10/2024 16:59 Equipamento de TI 
Requisição 22/10/2024 08:53 Conta de Rede 
Requisição 17/10/2024 16:50 Sustentação ITSM 
Incidente 22/10/2024 09:37 Equipamento de TI 
Requisição 21/10/2024 08:43 VPN 
Requisição 21/10/2024 09:49 VPN 
Requisição 22/10/2024 11:04 Softwares 
Incidente 21/10/2024 14:18 Impressora 
Requisição 21/10/2024 11:40 Internet 
Requisição 22/10/2024 11:42 Internet 
Requisição 22/10/2024 11:14 Internet 
Requisição 22/10/2024 11:40 Correio Eletrônico 
Requisição 22/10/2024 10:17 Equipamento de TI 
Requisição 17/10/2024 14:41 Impressora 
Requisição 22/10/2024 11:27 Telefonia 
Requisição 22/10/2024 12:20 Softwares 
Requisição 22/10/2024 14:51 Equipamento de TI 
Requisição 22/10/2024 14:34 Softwares 
Incidente 22/10/2024 16:08 Equipamento de TI 
Incidente 22/10/2024 16:26 Impressora 
Incidente 22/10/2024 16:15 Linux 
Incidente 22/10/2024 16:20 Linux 
Requisição 22/10/2024 16:29 Monitoramento 
Requisição 22/10/2024 16:31 Equipamento de TI 
Requisição 22/10/2024 11:41 Equipamento de TI 
Incidente 22/10/2024 17:25 Sistemas ANATEL 
Incidente 22/10/2024 16:26 Impressora 
Incidente 22/10/2024 18:43 Impressora 
Requisição 23/10/2024 09:04 Conta de Rede 
Requisição 22/10/2024 20:30 Banco de Dados 
Incidente 22/10/2024 21:01 Linux 
Incidente 22/10/2024 20:27 Linux 
Requisição 22/10/2024 21:54 Linux 
Requisição 22/10/2024 11:58 Pasta Corporativa 



Requisição 22/10/2024 12:43 Correio Eletrônico 
Requisição 22/10/2024 15:23 Correio Eletrônico 
Requisição 22/10/2024 15:24 Correio Eletrônico 
Requisição 18/10/2024 16:34 VPN 
Requisição 21/10/2024 10:32 Conta de Rede 
Requisição 18/10/2024 15:09 VPN 
Requisição 18/10/2024 16:33 VPN 
Requisição 18/10/2024 16:36 VPN 
Requisição 18/10/2024 16:39 VPN 
Requisição 22/10/2024 12:24 Pasta Corporativa 
Requisição 17/10/2024 10:34 Correio Eletrônico 
Requisição 23/10/2024 09:11 Impressora 
Requisição 22/10/2024 15:36 Linux 
Incidente 23/10/2024 09:20 Impressora 
Requisição 22/10/2024 16:54 Comunicação 
Requisição 17/10/2024 14:58 DevOps 
Requisição 23/10/2024 09:38 Linux 
Requisição 22/10/2024 11:43 Banco de Dados 
Requisição 11/09/2024 16:47 Comunicação 
Requisição 11/10/2024 18:01 Segurança de TI 
Requisição 22/10/2024 16:48 Segurança de TI 
Requisição 23/10/2024 10:43 Equipamento de TI 
Requisição 23/10/2024 11:17 Impressora 
Requisição 21/08/2024 10:36 Sustentação ITSM 
Incidente 23/10/2024 11:27 Banco de Dados 
Requisição 23/10/2024 10:35 Softwares 
Requisição 15/10/2024 18:05 Windows 
Requisição 21/10/2024 11:42 Windows 
Requisição 23/10/2024 11:43 Correio Eletrônico 
Incidente 23/10/2024 12:34 Banco de Dados 
Incidente 22/10/2024 09:11 Equipamento de TI 
Requisição 21/10/2024 14:32 Softwares 
Requisição 23/10/2024 12:01 Segurança de TI 
Requisição 23/10/2024 10:57 Banco de Dados 
Requisição 17/10/2024 09:34 Softwares 
Requisição 23/10/2024 15:11 Equipamento de TI 
Requisição 23/10/2024 11:41 Internet 
Requisição 21/10/2024 09:44 Softwares 
Requisição 23/10/2024 17:13 Conta de Rede 
Incidente 23/10/2024 15:16 Banco de Dados 
Incidente 23/10/2024 12:29 Banco de Dados 
Requisição 23/10/2024 13:48 Linux 
Requisição 24/10/2024 09:13 Correio Eletrônico 
Incidente 24/10/2024 03:50 Linux 
Requisição 24/10/2024 05:34 Linux 
Incidente 24/10/2024 09:18 Banco de Dados 



Requisição 24/10/2024 11:03 Conta de Rede 
Requisição 24/10/2024 09:40 Internet 
Requisição 24/10/2024 05:37 Redes 
Requisição 17/09/2024 13:20 Sustentação ITSM 
Requisição 23/10/2024 10:08 Sustentação ITSM 
Requisição 22/10/2024 09:41 Segurança de TI 
Requisição 22/10/2024 16:18 Segurança de TI 
Incidente 04/10/2024 09:42 Equipamento de TI 
Requisição 24/10/2024 11:39 Virtualização e Storage 
Requisição 24/10/2024 11:36 Virtualização e Storage 
Incidente 24/10/2024 13:44 Linux 
Requisição 24/10/2024 11:57 Telefonia 
Requisição 24/10/2024 14:41 Impressora 
Requisição 24/10/2024 09:31 Softwares 
Requisição 24/10/2024 14:28 Telefonia 
Requisição 24/10/2024 14:31 Telefonia 
Requisição 24/10/2024 13:54 Internet 
Requisição 17/10/2024 15:42 Internet 
Requisição 14/10/2024 09:48 Internet 
Requisição 24/10/2024 15:07 Equipamento de TI 
Requisição 24/10/2024 14:05 Virtualização e Storage 
Requisição 24/10/2024 11:00 Office 365 
Incidente 25/10/2024 10:17 Internet 
Requisição 25/10/2024 10:27 Equipamento de TI 
Incidente 25/10/2024 09:14 Equipamento de TI 
Incidente 25/10/2024 10:08 Equipamento de TI 
Requisição 25/10/2024 11:08 Equipamento de TI 
Requisição 25/10/2024 07:43 Linux 
Requisição 25/10/2024 07:53 Linux 
Requisição 25/10/2024 01:18 Windows 
Incidente 23/10/2024 12:32 Linux 
Incidente 25/10/2024 11:46 Telefonia 
Requisição 24/10/2024 15:29 Office 365 
Requisição 25/10/2024 14:49 Softwares 
Requisição 25/10/2024 15:10 Softwares 
Incidente 25/10/2024 15:01 Equipamento de TI 
Requisição 25/10/2024 15:37 Equipamento de TI 
Requisição 25/10/2024 15:39 Equipamento de TI 
Requisição 24/10/2024 10:55 Softwares 
Requisição 25/10/2024 10:13 Softwares 
Requisição 25/10/2024 14:00 Linux 
Requisição 26/10/2024 01:30 Redes 
Requisição 26/10/2024 10:28 Redes 
Requisição 29/10/2024 07:28 Internet 
Incidente 29/10/2024 08:38 Impressora 
Incidente 29/10/2024 08:49 Redes 



Requisição 29/10/2024 07:44 Softwares 
Incidente 29/10/2024 10:01 Equipamento de TI 
Incidente 29/10/2024 09:24 Equipamento de TI 
Requisição 29/10/2024 11:10 Softwares 
Requisição 29/10/2024 09:39 Office 365 
Requisição 29/10/2024 09:32 Telefonia 
Incidente 29/10/2024 12:37 Telefonia 
Requisição 29/10/2024 14:00 Equipamento de TI 
Requisição 24/10/2024 10:16 Pasta Corporativa 
Requisição 21/10/2024 15:27 VPN 
Requisição 24/10/2024 17:11 Internet 
Requisição 24/10/2024 16:50 Internet 
Requisição 29/10/2024 12:25 Internet 
Requisição 29/10/2024 15:55 Conta de Rede 
Requisição 25/10/2024 16:10 Equipamento de TI 
Incidente 29/10/2024 15:58 Telefonia 
Requisição 29/10/2024 14:56 Equipamento de TI 
Requisição 29/10/2024 16:50 Windows 
Requisição 29/10/2024 08:35 Linux 
Requisição 29/10/2024 18:03 Correio Eletrônico 
Requisição 30/10/2024 07:34 Conta de Rede 
Requisição 19/09/2024 16:23 Segurança de TI 
Requisição 26/09/2024 16:20 Segurança de TI 
Incidente 30/10/2024 08:26 Equipamento de TI 
Requisição 25/10/2024 19:13 Windows 
Requisição 30/10/2024 09:18 Conta de Rede 
Requisição 30/10/2024 08:32 Impressora 
Requisição 30/10/2024 09:44 Impressora 
Requisição 29/10/2024 11:31 Equipamento de TI 
Requisição 29/10/2024 14:53 Segurança de TI 
Incidente 24/10/2024 10:47 Sistemas MCOM 
Requisição 30/10/2024 11:00 Equipamento de TI 
Requisição 30/10/2024 11:12 Conta de Rede 
Requisição 30/10/2024 11:04 Equipamento de TI 
Incidente 30/10/2024 10:37 Impressora 
Requisição 30/10/2024 13:17 Backup e Restore 
Requisição 30/10/2024 13:17 Monitoramento 
Requisição 30/10/2024 08:13 Windows 
Incidente 30/10/2024 13:18 Banco de Dados 
Requisição 30/09/2024 10:37 Pasta Corporativa 
Requisição 30/10/2024 15:55 Equipamento de TI 
Requisição 30/10/2024 14:57 Softwares 
Requisição 30/09/2024 16:40 Internet 
Requisição 30/10/2024 14:48 Equipamento de TI 
Requisição 29/10/2024 11:55 Softwares 
Requisição 23/10/2024 15:03 Linux 



Requisição 24/10/2024 16:37 Linux 
Requisição 29/10/2024 14:27 Linux 
Requisição 29/10/2024 14:28 Linux 
Requisição 29/10/2024 14:30 Linux 
Requisição 14/10/2024 17:14 Internet 
Incidente 24/10/2024 10:29 Redes 
Incidente 30/10/2024 10:49 Segurança de TI 
Requisição 17/10/2024 11:50 Backup e Restore 
Requisição 22/10/2024 16:45 Segurança de TI 
Requisição 22/10/2024 16:56 Segurança de TI 
Requisição 28/10/2024 11:32 Virtualização e Storage 
Requisição 30/10/2024 13:01 Virtualização e Storage 
Requisição 25/10/2024 16:20 Correio Eletrônico 
Requisição 30/10/2024 09:07 Internet 
Requisição 31/10/2024 08:38 Telefonia 
Requisição 31/10/2024 09:54 Conta de Rede 
Requisição 30/10/2024 16:30 Equipamento de TI 
Requisição 31/10/2024 10:10 Correio Eletrônico 
Requisição 30/10/2024 09:45 Internet 
Requisição 29/10/2024 17:14 Internet 
Requisição 24/10/2024 19:18 Windows 
Requisição 29/10/2024 15:34 Windows 
Requisição 28/10/2024 14:58 Banco de Dados 
Requisição 30/10/2024 09:21 Windows 
Requisição 27/10/2024 22:34 Redes 
Requisição 30/10/2024 10:19 Pasta Corporativa 
Requisição 31/10/2024 09:08 Softwares 
Requisição 31/10/2024 10:42 Telefonia 
Requisição 31/10/2024 09:57 Correio Eletrônico 
Requisição 22/10/2024 16:21 Comunicação 
Requisição 29/10/2024 15:56 VPN 
Requisição 30/10/2024 15:47 VPN 
Incidente 31/10/2024 12:48 SEI 
Requisição 31/10/2024 14:29 Conta de Rede 
Requisição 31/10/2024 05:13 Windows 
Requisição 31/10/2024 15:14 Equipamento de TI 
Requisição 31/10/2024 14:40 Impressora 
Requisição 31/10/2024 12:41 Videoconferência 
Requisição 30/10/2024 11:29 Internet 
Requisição 30/10/2024 11:44 Internet 
Requisição 29/10/2024 10:55 Office 365 
Requisição 29/10/2024 16:44 Conta de Rede 
Requisição 01/11/2024 08:55 Conta de Rede 
Requisição 30/10/2024 10:20 Correio Eletrônico 
Requisição 28/10/2024 16:56 Correio Eletrônico 
Incidente 01/11/2024 08:41 Equipamento de TI 



Incidente 01/11/2024 09:08 Equipamento de TI 
Requisição 01/11/2024 06:19 Windows 
Requisição 31/10/2024 15:54 Banco de Dados 
Requisição 01/11/2024 10:14 Softwares 
Requisição 31/10/2024 09:36 Equipamento de TI 
Incidente 01/11/2024 10:38 Impressora 
Requisição 01/11/2024 10:51 Telefonia 
Requisição 01/11/2024 10:26 Impressora 
Requisição 01/11/2024 11:33 Impressora 
Incidente 01/11/2024 10:20 Equipamento de TI 
Incidente 01/11/2024 11:37 Redes 
Requisição 31/10/2024 16:05 Equipamento de TI 
Requisição 01/11/2024 11:48 Impressora 
Requisição 01/11/2024 11:19 Impressora 
Requisição 01/11/2024 06:28 Redes 
Requisição 01/11/2024 12:07 Conta de Rede 
Requisição 01/11/2024 11:24 Impressora 
Requisição 30/10/2024 10:53 Conta de Rede 
Incidente 01/11/2024 14:32 Impressora 
Requisição 01/11/2024 11:03 Equipamento de TI 
Requisição 01/11/2024 15:15 Equipamento de TI 
Incidente 01/11/2024 14:11 Impressora 
Requisição 01/11/2024 14:44 Monitoramento 
Requisição 23/10/2024 17:41 Internet 
Requisição 29/10/2024 09:54 Internet 
Requisição 01/11/2024 15:06 VPN 
Requisição 01/11/2024 16:19 Impressora 
Requisição 01/11/2024 15:18 Comunicação 
Requisição 31/10/2024 10:57 Comunicação 
Requisição 18/10/2024 14:56 Comunicação 
Incidente 01/11/2024 18:05 Impressora 
Requisição 31/10/2024 21:12 Windows 
Requisição 31/10/2024 21:09 Windows 
Requisição 31/10/2024 21:57 Windows 
Requisição 01/11/2024 15:39 Linux 
Requisição 01/11/2024 15:39 Linux 
Incidente 03/11/2024 22:44 Linux 
Requisição 04/11/2024 08:05 Conta de Rede 
Incidente 03/11/2024 21:40 Banco de Dados 
Incidente 03/11/2024 21:57 Banco de Dados 
Incidente 04/11/2024 01:18 Banco de Dados 
Requisição 04/11/2024 07:22 Conta de Rede 
Requisição 04/11/2024 08:43 Conta de Rede 
Requisição 04/11/2024 09:09 Telefonia 
Incidente 04/11/2024 09:12 Equipamento de TI 
Requisição 04/11/2024 09:59 Sustentação ITSM 



Incidente 04/11/2024 09:55 Impressora 
Requisição 04/11/2024 10:30 Videoconferência 
Incidente 04/11/2024 10:17 Equipamento de TI 
Incidente 04/11/2024 07:51 Redes 
Incidente 31/10/2024 14:43 Redes 
Requisição 01/11/2024 17:08 Impressora 
Requisição 04/11/2024 07:49 Equipamento de TI 
Incidente 04/11/2024 09:18 Impressora 
Requisição 04/11/2024 10:10 Conta de Rede 
Incidente 01/11/2024 11:17 Equipamento de TI 
Requisição 04/11/2024 11:23 Conta de Rede 
Requisição 01/11/2024 06:24 Windows 
Requisição 01/11/2024 15:30 Windows 
Requisição 30/10/2024 16:36 Banco de Dados 
Incidente 04/11/2024 11:47 Equipamento de TI 
Incidente 04/11/2024 11:33 Impressora 
Requisição 02/11/2024 22:02 Redes 
Requisição 01/11/2024 14:19 Windows 
Requisição 01/11/2024 10:12 Windows 
Requisição 01/11/2024 13:25 Windows 
Requisição 01/11/2024 13:32 Windows 
Requisição 01/11/2024 10:00 Windows 
Requisição 01/11/2024 13:21 Linux 
Incidente 30/10/2024 08:57 Equipamento de TI 
Requisição 04/11/2024 12:16 Correio Eletrônico 
Requisição 31/10/2024 16:24 Windows 
Requisição 31/10/2024 20:54 Segurança de TI 
Requisição 01/11/2024 15:01 Virtualização e Storage 
Incidente 01/11/2024 15:21 Banco de Dados 
Requisição 30/10/2024 15:42 Windows 
Requisição 31/10/2024 14:20 Conta de Rede 
Requisição 31/10/2024 14:23 Conta de Rede 
Requisição 04/11/2024 09:44 Internet 
Requisição 04/11/2024 14:22 Equipamento de TI 
Incidente 04/11/2024 14:10 Internet 
Incidente 04/11/2024 11:38 Impressora 
Requisição 04/11/2024 15:42 Conta de Rede 
Incidente 30/10/2024 08:54 Impressora 
Requisição 04/11/2024 15:45 Equipamento de TI 
Requisição 04/11/2024 16:26 Conta de Rede 
Requisição 04/11/2024 08:25 Internet 
Requisição 04/11/2024 15:29 Equipamento de TI 
Requisição 04/11/2024 16:52 Equipamento de TI 
Incidente 04/11/2024 00:19 Windows 
Incidente 04/11/2024 18:35 Sistemas ANATEL 
Requisição 28/10/2024 14:43 DevOps 



Requisição 04/11/2024 18:45 Banco de Dados 
Requisição 04/11/2024 17:13 Conta de Rede 
Incidente 04/11/2024 15:26 Windows 
Incidente 04/11/2024 15:30 Windows 
Requisição 04/11/2024 18:19 Telefonia 
Requisição 04/11/2024 09:23 Windows 
Requisição 03/11/2024 04:00 Windows 
Requisição 01/11/2024 21:23 Windows 
Requisição 04/11/2024 12:02 Windows 
Incidente 04/11/2024 17:47 Sistemas ANATEL 
Requisição 05/11/2024 08:39 Equipamento de TI 
Requisição 05/11/2024 09:06 Equipamento de TI 
Requisição 05/11/2024 09:52 Equipamento de TI 
Incidente 03/11/2024 22:04 Banco de Dados 
Requisição 05/11/2024 10:37 Equipamento de TI 
Incidente 05/11/2024 09:55 Equipamento de TI 
Requisição 05/11/2024 09:28 Pasta Corporativa 
Requisição 05/11/2024 10:58 Telefonia 
Requisição 05/11/2024 10:56 Correio Eletrônico 
Requisição 05/11/2024 11:10 Impressora 
Incidente 04/11/2024 16:54 Sistemas MCOM 
Incidente 04/11/2024 09:58 Sistemas MCOM 
Requisição 05/11/2024 10:51 Impressora 
Requisição 05/11/2024 12:12 DevOps 
Requisição 01/11/2024 17:08 Internet 
Requisição 05/11/2024 12:15 Impressora 
Requisição 04/11/2024 18:31 Banco de Dados 
Requisição 31/10/2024 15:23 VPN 
Requisição 31/10/2024 15:22 VPN 
Requisição 21/10/2024 09:01 Internet 
Requisição 05/11/2024 14:57 Impressora 
Requisição 05/11/2024 14:14 Equipamento de TI 
Requisição 05/11/2024 15:50 Conta de Rede 
Requisição 05/11/2024 15:33 Telefonia 
Requisição 05/11/2024 14:27 Telefonia 
Requisição 05/11/2024 15:55 Equipamento de TI 
Requisição 05/11/2024 14:20 Office 365 
Requisição 05/11/2024 11:27 Equipamento de TI 
Requisição 04/11/2024 10:27 Conta de Rede 
Requisição 04/11/2024 18:35 Banco de Dados 
Requisição 05/11/2024 15:58 Telefonia 
Requisição 05/11/2024 16:32 Telefonia 
Requisição 05/11/2024 16:40 Conta de Rede 
Requisição 05/11/2024 12:24 Conta de Rede 
Requisição 05/11/2024 17:15 Conta de Rede 
Requisição 05/11/2024 17:07 Impressora 



Requisição 05/11/2024 17:23 Impressora 
Requisição 05/11/2024 17:27 Impressora 
Requisição 29/10/2024 08:43 Segurança de TI 
Requisição 05/11/2024 17:34 Impressora 
Incidente 05/11/2024 21:00 Banco de Dados 
Requisição 06/11/2024 08:33 Conta de Rede 
Requisição 06/11/2024 08:40 Conta de Rede 
Incidente 06/11/2024 07:51 Redes 
Requisição 06/11/2024 09:07 Conta de Rede 
Incidente 02/11/2024 21:42 Sistemas MCOM 
Requisição 06/11/2024 08:51 Impressora 
Requisição 06/11/2024 09:46 Equipamento de TI 
Requisição 06/11/2024 09:08 Equipamento de TI 
Requisição 06/11/2024 08:26 Equipamento de TI 
Requisição 06/11/2024 08:31 Equipamento de TI 
Requisição 06/11/2024 10:57 Telefonia 
Requisição 05/11/2024 17:13 Conta de Rede 
Requisição 06/11/2024 10:21 Equipamento de TI 
Requisição 05/11/2024 12:10 Conta de Rede 
Incidente 06/11/2024 11:21 Backup e Restore 
Incidente 06/11/2024 10:57 Backup e Restore 
Requisição 06/11/2024 11:16 Impressora 
Requisição 06/11/2024 09:40 Internet 
Requisição 06/11/2024 11:14 Softwares 
Requisição 06/11/2024 11:14 Telefonia 
Requisição 06/11/2024 13:15 Impressora 
Requisição 06/11/2024 12:39 Internet 
Incidente 04/11/2024 18:05 Impressora 
Requisição 06/11/2024 11:16 Equipamento de TI 
Requisição 06/11/2024 09:22 Equipamento de TI 
Requisição 06/11/2024 12:16 Correio Eletrônico 
Requisição 06/11/2024 13:06 Impressora 
Requisição 06/11/2024 12:10 Impressora 
Requisição 06/11/2024 15:32 Conta de Rede 
Requisição 06/11/2024 10:25 Internet 
Requisição 06/11/2024 15:07 Internet 
Incidente 16/10/2024 07:18 Impressora 
Requisição 06/11/2024 15:09 Equipamento de TI 
Requisição 05/11/2024 11:34 Equipamento de TI 
Requisição 06/11/2024 16:33 Impressora 
Requisição 06/11/2024 11:39 Equipamento de TI 
Requisição 06/11/2024 11:41 Equipamento de TI 
Requisição 06/11/2024 16:56 Equipamento de TI 
Requisição 06/11/2024 17:16 Telefonia 
Requisição 06/11/2024 16:19 Conta de Rede 
Requisição 05/11/2024 16:39 Internet 



Requisição 06/11/2024 19:16 Impressora 
Requisição 06/11/2024 15:40 Segurança de TI 
Requisição 05/11/2024 11:51 Windows 
Requisição 04/11/2024 14:46 Conta de Rede 
Requisição 06/11/2024 16:55 Conta de Rede 
Requisição 05/11/2024 18:58 Correio Eletrônico 
Requisição 05/11/2024 18:51 Correio Eletrônico 
Requisição 05/11/2024 15:32 Correio Eletrônico 
Requisição 04/11/2024 16:07 Softwares 
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Incidente 18/11/2024 07:22 Banco de Dados 
Incidente 21/11/2024 07:04 Banco de Dados 
Incidente 11/11/2024 08:17 Equipamento de TI 
Requisição 25/11/2024 09:34 Conta de Rede 
Requisição 25/11/2024 08:11 Equipamento de TI 
Requisição 25/11/2024 08:32 Impressora 
Requisição 25/11/2024 09:17 Impressora 
Requisição 21/11/2024 13:31 Internet 
Requisição 25/11/2024 09:32 Office 365 
Requisição 19/11/2024 09:33 Conta de Rede 
Requisição 19/11/2024 10:55 Office 365 
Requisição 25/11/2024 09:32 Equipamento de TI 
Requisição 25/11/2024 10:10 Impressora 
Incidente 14/11/2024 09:50 Office 365 
Requisição 19/11/2024 12:22 Office 365 
Requisição 25/11/2024 10:16 Equipamento de TI 
Requisição 25/11/2024 10:32 Telefonia 
Requisição 25/11/2024 10:29 Impressora 
Requisição 25/11/2024 11:02 Telefonia 
Requisição 24/11/2024 02:47 Windows 
Requisição 22/11/2024 16:18 Correio Eletrônico 
Requisição 22/11/2024 13:48 Correio Eletrônico 
Requisição 22/11/2024 13:48 Pasta Corporativa 
Incidente 22/11/2024 11:20 Redes 
Requisição 19/11/2024 10:39 DevOps 



Requisição 25/11/2024 08:10 Impressora 
Requisição 25/11/2024 09:37 Internet 
Requisição 21/11/2024 16:03 Internet 
Requisição 22/11/2024 10:14 Correio Eletrônico 
Requisição 22/11/2024 11:19 Correio Eletrônico 
Requisição 13/11/2024 12:15 Internet 
Requisição 25/11/2024 11:56 Conta de Rede 
Requisição 25/11/2024 11:48 Internet 
Requisição 25/11/2024 12:23 Conta de Rede 
Requisição 31/10/2024 15:36 Internet 
Requisição 25/11/2024 10:33 Impressora 
Requisição 21/11/2024 10:22 Internet 
Requisição 07/11/2024 17:30 Monitoramento 
Requisição 22/11/2024 11:16 Backup e Restore 
Requisição 22/11/2024 16:18 Virtualização e Storage 
Requisição 25/11/2024 14:17 Impressora 
Requisição 25/11/2024 14:36 Impressora 
Requisição 25/11/2024 14:07 Telefonia 
Requisição 19/11/2024 10:46 Correio Eletrônico 
Requisição 19/11/2024 11:00 Office 365 
Requisição 21/11/2024 11:20 Pasta Corporativa 
Requisição 21/11/2024 11:18 Correio Eletrônico 
Requisição 25/11/2024 14:09 Softwares 
Incidente 25/11/2024 15:04 Redes 
Requisição 25/11/2024 15:28 Correio Eletrônico 
Requisição 25/11/2024 15:26 Equipamento de TI 
Requisição 25/11/2024 10:00 Softwares 
Requisição 12/11/2024 09:39 VPN 
Requisição 25/11/2024 16:00 Softwares 
Incidente 25/11/2024 09:17 Equipamento de TI 
Requisição 25/11/2024 15:36 Windows 
Requisição 25/11/2024 16:36 Telefonia 
Requisição 22/11/2024 15:28 Impressora 
Requisição 25/11/2024 16:34 Telefonia 
Incidente 25/11/2024 15:44 Office 365 
Requisição 25/11/2024 17:17 Conta de Rede 
Requisição 25/11/2024 17:17 Conta de Rede 
Requisição 25/11/2024 14:45 Segurança de TI 
Requisição 25/11/2024 17:25 Impressora 
Requisição 22/11/2024 10:54 Equipamento de TI 
Requisição 26/11/2024 08:07 Conta de Rede 
Requisição 26/11/2024 08:16 Conta de Rede 
Requisição 22/11/2024 13:47 Banco de Dados 
Incidente 22/11/2024 09:34 Sistemas MCOM 
Incidente 14/11/2024 09:40 Sistemas MCOM 
Requisição 26/11/2024 09:16 Conta de Rede 



Requisição 26/11/2024 08:50 Impressora 
Requisição 26/11/2024 09:06 Telefonia 
Requisição 26/11/2024 09:07 Telefonia 
Requisição 26/11/2024 07:40 Softwares 
Requisição 26/11/2024 08:22 Equipamento de TI 
Incidente 26/11/2024 08:47 Redes 
Requisição 26/11/2024 08:47 Impressora 
Requisição 26/11/2024 10:12 Equipamento de TI 
Requisição 26/11/2024 10:41 Impressora 
Requisição 17/09/2024 13:49 Comunicação 
Requisição 26/11/2024 10:49 Equipamento de TI 
Requisição 29/10/2024 10:30 Comunicação 
Incidente 23/10/2024 12:49 Impressora 
Requisição 26/11/2024 11:13 Impressora 
Requisição 26/11/2024 12:19 Impressora 
Requisição 26/11/2024 12:58 Impressora 
Requisição 19/11/2024 16:22 Equipamento de TI 
Requisição 25/11/2024 17:49 Impressora 
Requisição 26/11/2024 14:20 Telefonia 
Incidente 26/11/2024 14:26 Redes 
Requisição 26/11/2024 15:09 Equipamento de TI 
Requisição 26/11/2024 15:19 Videoconferência 
Incidente 26/11/2024 14:41 Internet 
Requisição 26/11/2024 15:00 Equipamento de TI 
Requisição 26/11/2024 15:04 Internet 
Requisição 22/11/2024 09:41 Comunicação 
Requisição 26/11/2024 15:18 Equipamento de TI 
Incidente 26/11/2024 14:51 Internet 
Requisição 26/11/2024 10:15 Videoconferência 
Requisição 22/11/2024 10:03 Correio Eletrônico 
Requisição 27/11/2024 08:15 Impressora 
Requisição 27/11/2024 09:10 Impressora 
Incidente 27/11/2024 08:15 Equipamento de TI 
Requisição 27/11/2024 10:09 Impressora 
Requisição 27/11/2024 10:11 Impressora 
Requisição 27/11/2024 10:04 Telefonia 
Requisição 27/11/2024 11:23 Conta de Rede 
Requisição 27/11/2024 11:30 Conta de Rede 
Requisição 27/11/2024 11:28 Conta de Rede 
Incidente 27/11/2024 10:01 Impressora 
Requisição 27/11/2024 10:59 Equipamento de TI 
Requisição 22/11/2024 18:51 Pasta Corporativa 
Incidente 27/11/2024 10:46 Impressora 
Requisição 25/11/2024 16:48 Office 365 
Requisição 27/11/2024 14:30 Impressora 
Requisição 27/11/2024 14:46 Impressora 



Requisição 27/11/2024 11:16 Sustentação ITSM 
Requisição 27/11/2024 14:09 Equipamento de TI 
Requisição 27/11/2024 14:26 Videoconferência 
Requisição 27/11/2024 13:57 Internet 
Requisição 27/11/2024 15:36 Equipamento de TI 
Requisição 27/11/2024 15:55 Internet 
Incidente 27/11/2024 16:46 Impressora 
Incidente 27/11/2024 16:44 Impressora 
Incidente 27/11/2024 16:45 Impressora 
Incidente 27/11/2024 16:45 Impressora 
Requisição 27/11/2024 16:38 Equipamento de TI 
Requisição 26/11/2024 14:28 Correio Eletrônico 
Requisição 27/11/2024 17:37 Conta de Rede 
Requisição 27/11/2024 17:04 Equipamento de TI 
Incidente 28/11/2024 00:14 Sistemas MCOM 
Incidente 27/11/2024 18:05 Sistemas MCOM 
Requisição 28/11/2024 08:51 Office 365 
Requisição 28/11/2024 08:39 Conta de Rede 
Requisição 28/11/2024 09:19 Conta de Rede 
Incidente 28/11/2024 09:38 Impressora 
Requisição 28/11/2024 09:54 Conta de Rede 
Requisição 28/11/2024 10:00 Conta de Rede 
Requisição 28/11/2024 10:19 Impressora 
Requisição 28/11/2024 08:47 Correio Eletrônico 
Requisição 28/11/2024 08:45 Correio Eletrônico 
Requisição 28/11/2024 11:12 Impressora 
Incidente 28/11/2024 11:48 Impressora 
Incidente 28/11/2024 11:48 Impressora 
Requisição 28/11/2024 10:11 Equipamento de TI 
Requisição 26/11/2024 18:57 Linux 
Incidente 28/11/2024 14:12 Impressora 
Requisição 28/11/2024 14:38 Equipamento de TI 
Requisição 28/11/2024 14:36 Office 365 
Requisição 28/11/2024 11:00 Telefonia 
Requisição 28/11/2024 14:20 Impressora 
Requisição 28/11/2024 15:01 Equipamento de TI 
Incidente 28/11/2024 13:47 Impressora 
Requisição 28/11/2024 14:10 Impressora 
Requisição 28/11/2024 12:23 Equipamento de TI 
Requisição 28/11/2024 09:40 Videoconferência 
Incidente 28/11/2024 15:02 Equipamento de TI 
Requisição 28/11/2024 16:02 Office 365 
Requisição 28/11/2024 15:58 Equipamento de TI 
Requisição 28/11/2024 11:17 Equipamento de TI 
Incidente 26/11/2024 17:32 Softwares 
Requisição 28/11/2024 16:30 Impressora 



Requisição 28/11/2024 16:30 Impressora 
Requisição 28/11/2024 16:20 Equipamento de TI 
Incidente 28/11/2024 16:19 Internet 
Requisição 29/11/2024 08:10 Conta de Rede 
Requisição 29/11/2024 08:12 Impressora 
Requisição 28/11/2024 15:55 Equipamento de TI 
Requisição 26/11/2024 16:42 Equipamento de TI 
Requisição 27/11/2024 10:57 Impressora 
Requisição 27/11/2024 09:50 Banco de Dados 
Requisição 22/11/2024 06:56 Windows 
Requisição 29/11/2024 09:48 Conta de Rede 
Requisição 29/11/2024 09:49 Conta de Rede 
Requisição 28/11/2024 06:31 Banco de Dados 
Requisição 22/11/2024 17:10 Internet 
Requisição 22/11/2024 16:03 Internet 
Requisição 29/11/2024 08:38 Equipamento de TI 
Requisição 29/11/2024 08:49 Equipamento de TI 
Requisição 29/11/2024 09:58 Equipamento de TI 
Requisição 29/11/2024 10:40 Equipamento de TI 
Incidente 29/11/2024 10:14 Impressora 
Requisição 29/11/2024 09:22 Equipamento de TI 
Incidente 28/11/2024 15:54 Equipamento de TI 
Incidente 29/11/2024 11:40 Impressora 
Requisição 29/11/2024 09:20 Impressora 
Requisição 29/11/2024 09:18 Impressora 
Requisição 28/11/2024 11:29 Linux 
Requisição 29/11/2024 12:25 Impressora 
Requisição 29/11/2024 12:38 Impressora 
Requisição 29/11/2024 06:05 Banco de Dados 
Requisição 29/11/2024 06:02 Banco de Dados 
Requisição 28/11/2024 06:16 Banco de Dados 
Requisição 28/11/2024 19:00 Windows 
Requisição 26/11/2024 23:23 Virtualização e Storage 
Requisição 29/11/2024 09:46 Linux 
Requisição 29/11/2024 06:09 Banco de Dados 
Requisição 29/11/2024 06:11 Banco de Dados 
Requisição 27/11/2024 10:10 Banco de Dados 
Requisição 25/11/2024 16:43 Virtualização e Storage 
Requisição 25/11/2024 16:39 Virtualização e Storage 
Requisição 29/11/2024 14:23 Telefonia 
Requisição 29/11/2024 14:22 Telefonia 
Requisição 29/11/2024 14:24 Telefonia 
Requisição 29/11/2024 14:24 Telefonia 
Requisição 29/11/2024 12:23 Linux 
Requisição 29/11/2024 14:06 Equipamento de TI 
Requisição 28/11/2024 16:34 Redes 



Requisição 29/11/2024 13:51 Equipamento de TI 
Incidente 29/11/2024 16:27 Impressora 
Requisição 29/11/2024 11:38 Telefonia 
Requisição 29/11/2024 14:58 Impressora 
Requisição 02/12/2024 08:04 Conta de Rede 
Requisição 02/12/2024 08:36 Conta de Rede 
Requisição 29/11/2024 14:40 Linux 
Requisição 02/12/2024 08:42 Conta de Rede 
Requisição 02/12/2024 09:03 Conta de Rede 
Requisição 02/12/2024 09:32 Impressora 
Incidente 02/12/2024 09:17 Equipamento de TI 
Requisição 26/06/2024 11:58 Virtualização e Storage 
Requisição 02/12/2024 09:49 Impressora 
Requisição 02/12/2024 10:29 Conta de Rede 
Requisição 19/11/2024 04:14 Banco de Dados 
Requisição 02/12/2024 09:19 Equipamento de TI 
Requisição 02/12/2024 10:16 Impressora 
Requisição 02/12/2024 09:39 Equipamento de TI 
Requisição 02/12/2024 11:07 Office 365 
Requisição 01/12/2024 14:42 Banco de Dados 
Requisição 01/12/2024 14:44 Banco de Dados 
Requisição 01/12/2024 13:58 Redes 
Incidente 02/12/2024 11:30 Pasta Corporativa 
Incidente 02/12/2024 11:36 Correio Eletrônico 
Incidente 02/12/2024 14:23 Redes 
Incidente 02/12/2024 14:31 Impressora 
Incidente 02/12/2024 14:26 Office 365 
Requisição 27/11/2024 16:38 Pasta Corporativa 
Requisição 02/12/2024 10:37 Sustentação ITSM 
Requisição 02/12/2024 15:26 Impressora 
Requisição 02/12/2024 17:16 Impressora 
Incidente 02/12/2024 16:17 Impressora 
Requisição 02/12/2024 17:46 Impressora 
Requisição 02/12/2024 14:41 Softwares 
Incidente 03/12/2024 08:00 Equipamento de TI 
Requisição 02/12/2024 16:31 Correio Eletrônico 
Requisição 03/12/2024 08:49 Impressora 
Incidente 03/12/2024 08:55 Equipamento de TI 
Requisição 03/12/2024 09:23 Conta de Rede 
Requisição 03/12/2024 09:36 Conta de Rede 
Requisição 03/12/2024 09:38 Conta de Rede 
Requisição 03/12/2024 09:34 Telefonia 
Requisição 28/11/2024 11:10 Banco de Dados 
Requisição 26/11/2024 10:16 Linux 
Requisição 26/11/2024 10:18 Linux 
Requisição 28/11/2024 17:28 Correio Eletrônico 



Requisição 02/12/2024 13:59 Windows 
Requisição 02/12/2024 13:45 Linux 
Requisição 02/12/2024 15:36 Linux 
Requisição 02/12/2024 19:00 Linux 
Requisição 03/12/2024 10:44 Impressora 
Requisição 03/12/2024 10:34 Redes 
Incidente 03/12/2024 10:13 Redes 
Requisição 03/12/2024 09:48 Equipamento de TI 
Requisição 29/11/2024 08:52 Correio Eletrônico 
Requisição 28/11/2024 09:57 Internet 
Incidente 03/12/2024 11:41 Impressora 
Requisição 03/12/2024 11:36 Equipamento de TI 
Requisição 03/12/2024 13:01 Conta de Rede 
Requisição 03/12/2024 11:42 Impressora 
Requisição 03/12/2024 14:23 Conta de Rede 
Requisição 29/11/2024 14:48 Office 365 
Requisição 03/12/2024 15:07 Conta de Rede 
Requisição 03/12/2024 14:33 Videoconferência 
Incidente 11/10/2024 11:01 Sistemas MCOM 
Requisição 02/12/2024 11:26 Internet 
Requisição 03/12/2024 14:45 Impressora 
Incidente 03/12/2024 13:58 Redes 
Requisição 03/12/2024 16:07 Conta de Rede 
Requisição 03/12/2024 14:37 Equipamento de TI 
Incidente 19/11/2024 15:19 Sistemas MCOM 
Incidente 14/11/2024 14:26 Sistemas MCOM 
Requisição 03/12/2024 15:06 Equipamento de TI 
Incidente 03/12/2024 16:40 Equipamento de TI 
Requisição 25/09/2024 11:20 Internet 
Requisição 03/12/2024 17:02 Impressora 
Requisição 03/12/2024 15:59 Pasta Corporativa 
Incidente 03/12/2024 14:50 Equipamento de TI 
Requisição 03/12/2024 18:21 Equipamento de TI 
Requisição 04/12/2024 08:21 Conta de Rede 
Requisição 04/12/2024 08:00 Impressora 
Requisição 04/12/2024 08:36 Impressora 
Requisição 03/12/2024 10:50 Conta de Rede 
Requisição 03/12/2024 10:55 Conta de Rede 
Requisição 03/12/2024 10:59 Conta de Rede 
Requisição 03/12/2024 11:04 Conta de Rede 
Requisição 03/12/2024 14:12 Conta de Rede 
Requisição 03/12/2024 11:12 Conta de Rede 
Requisição 04/12/2024 08:57 Conta de Rede 
Requisição 04/12/2024 09:16 Conta de Rede 
Requisição 03/12/2024 16:16 Telefonia 
Requisição 04/12/2024 09:49 Softwares 



Requisição 04/12/2024 10:09 Impressora 
Requisição 07/11/2024 16:33 Comunicação 
Requisição 07/11/2024 16:42 Comunicação 
Requisição 11/11/2024 11:40 Comunicação 
Incidente 04/12/2024 09:21 Equipamento de TI 
Requisição 26/11/2024 17:52 Comunicação 
Requisição 04/12/2024 10:40 Impressora 
Requisição 04/12/2024 10:43 Conta de Rede 
Requisição 03/12/2024 16:02 Equipamento de TI 
Requisição 04/12/2024 10:54 Softwares 
Requisição 28/11/2024 17:16 Impressora 
Requisição 04/12/2024 12:18 Impressora 
Requisição 04/12/2024 11:27 Equipamento de TI 
Incidente 19/11/2024 22:55 Windows 
Incidente 04/12/2024 10:38 Office 365 
Requisição 04/12/2024 11:52 Equipamento de TI 
Requisição 03/12/2024 12:06 Comunicação 
Requisição 04/12/2024 15:38 Equipamento de TI 
Incidente 04/12/2024 07:19 Linux 
Requisição 04/12/2024 15:59 Equipamento de TI 
Requisição 04/12/2024 15:54 Equipamento de TI 
Requisição 02/12/2024 08:03 Softwares 
Incidente 04/12/2024 08:36 Equipamento de TI 
Requisição 04/12/2024 16:26 Equipamento de TI 
Incidente 04/12/2024 15:02 Equipamento de TI 
Requisição 04/12/2024 10:44 Equipamento de TI 
Incidente 05/12/2024 08:06 Equipamento de TI 
Requisição 05/12/2024 08:51 Conta de Rede 
Requisição 03/12/2024 10:40 Internet 
Incidente 05/12/2024 08:27 Impressora 
Incidente 04/12/2024 11:11 Office 365 
Requisição 05/12/2024 09:01 Impressora 
Requisição 03/12/2024 10:32 Office 365 
Requisição 05/12/2024 09:31 Conta de Rede 
Requisição 04/12/2024 16:13 Banco de Dados 
Requisição 05/12/2024 09:40 Conta de Rede 
Requisição 02/12/2024 18:18 Conta de Rede 
Requisição 02/12/2024 18:13 Conta de Rede 
Requisição 04/12/2024 14:55 Conta de Rede 
Requisição 04/12/2024 14:59 Conta de Rede 
Requisição 04/12/2024 17:58 Equipamento de TI 
Requisição 04/12/2024 11:51 Linux 
Requisição 04/12/2024 15:45 Windows 
Requisição 04/12/2024 13:45 Windows 
Requisição 27/11/2024 15:30 Sustentação ITSM 
Requisição 23/10/2024 11:55 Sustentação ITSM 



Incidente 05/12/2024 10:26 Telefonia 
Incidente 05/12/2024 09:33 Equipamento de TI 
Requisição 04/12/2024 16:23 Equipamento de TI 
Requisição 04/12/2024 10:22 Pasta Corporativa 
Requisição 03/12/2024 17:20 Correio Eletrônico 
Requisição 05/12/2024 11:23 Equipamento de TI 
Incidente 04/12/2024 16:51 Correio Eletrônico 
Requisição 04/12/2024 10:13 Softwares 
Requisição 05/12/2024 10:58 Equipamento de TI 
Requisição 05/12/2024 09:12 Equipamento de TI 
Requisição 05/12/2024 14:23 Impressora 
Incidente 05/12/2024 11:47 Correio Eletrônico 
Requisição 05/12/2024 14:41 Impressora 
Incidente 05/12/2024 11:21 Equipamento de TI 
Requisição 05/12/2024 09:41 Equipamento de TI 
Requisição 05/12/2024 15:25 Conta de Rede 
Requisição 05/12/2024 15:30 Impressora 
Requisição 04/12/2024 17:39 Redes 
Requisição 04/12/2024 15:19 Impressora 
Incidente 05/12/2024 16:13 Impressora 
Requisição 04/12/2024 17:20 Windows 
Requisição 06/12/2024 09:03 Conta de Rede 
Incidente 06/12/2024 07:52 Internet 
Requisição 05/12/2024 15:57 Conta de Rede 
Requisição 05/12/2024 15:58 Conta de Rede 
Requisição 05/12/2024 15:56 Conta de Rede 
Requisição 21/11/2024 15:28 DevOps 
Requisição 06/12/2024 10:23 Conta de Rede 
Incidente 05/12/2024 09:04 Banco de Dados 
Requisição 06/12/2024 10:19 Telefonia 
Incidente 06/12/2024 09:05 Equipamento de TI 
Incidente 06/12/2024 10:05 Sustentação ITSM 
Requisição 06/12/2024 11:01 Pasta Corporativa 
Requisição 06/12/2024 12:11 Conta de Rede 
Incidente 03/12/2024 17:24 Equipamento de TI 
Requisição 06/12/2024 14:41 Pasta Corporativa 
Requisição 04/12/2024 17:00 Softwares 
Requisição 06/12/2024 15:06 Impressora 
Requisição 06/12/2024 13:12 Telefonia 
Incidente 04/12/2024 15:48 Equipamento de TI 
Requisição 02/12/2024 12:54 Softwares 
Requisição 06/12/2024 15:11 Conta de Rede 
Requisição 06/12/2024 11:07 Equipamento de TI 
Requisição 05/12/2024 16:54 Comunicação 
Requisição 25/11/2024 10:37 Comunicação 
Requisição 12/11/2024 10:30 Comunicação 



Requisição 03/12/2024 18:01 Comunicação 
Requisição 06/12/2024 15:52 Equipamento de TI 
Incidente 26/11/2024 08:43 Equipamento de TI 
Incidente 02/12/2024 15:52 Banco de Dados 
Requisição 06/12/2024 15:10 Linux 
Requisição 28/11/2024 11:54 Windows 
Requisição 26/11/2024 17:18 Linux 
Requisição 06/12/2024 13:32 Monitoramento 
Requisição 05/12/2024 11:01 Virtualização e Storage 
Requisição 05/12/2024 14:29 Virtualização e Storage 
Incidente 09/12/2024 08:09 Equipamento de TI 
Incidente 05/12/2024 08:39 Internet 
Incidente 04/12/2024 13:14 Internet 
Requisição 06/12/2024 10:30 Correio Eletrônico 
Requisição 06/12/2024 10:29 Pasta Corporativa 
Incidente 09/12/2024 08:48 Equipamento de TI 
Requisição 09/12/2024 08:51 Equipamento de TI 
Incidente 09/12/2024 09:07 Equipamento de TI 
Requisição 09/12/2024 09:50 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 09:40 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 09:20 Equipamento de TI 
Requisição 09/12/2024 10:00 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 08:12 Softwares 
Requisição 05/12/2024 12:10 Office 365 
Requisição 09/12/2024 10:27 Conta de Rede 
Requisição 04/12/2024 14:35 DevOps 
Requisição 04/12/2024 14:29 Banco de Dados 
Requisição 05/12/2024 11:46 Office 365 
Requisição 09/12/2024 10:42 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 09:21 Videoconferência 
Requisição 09/12/2024 10:51 Office 365 
Requisição 09/12/2024 10:45 Equipamento de TI 
Requisição 09/12/2024 10:42 Equipamento de TI 
Requisição 09/12/2024 10:43 Equipamento de TI 
Requisição 09/12/2024 11:29 Telefonia 
Requisição 09/12/2024 06:31 Banco de Dados 
Requisição 09/12/2024 06:28 Banco de Dados 
Requisição 09/12/2024 12:18 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 12:20 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 12:22 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 12:24 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 12:26 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 12:29 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 12:30 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 09:31 Redes 
Requisição 09/12/2024 12:32 Conta de Rede 



Requisição 09/12/2024 12:34 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 12:36 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 12:38 Conta de Rede 
Requisição 03/12/2024 16:52 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 08:31 Internet 
Requisição 09/12/2024 12:59 Conta de Rede 
Incidente 28/11/2024 11:00 Redes 
Requisição 09/12/2024 13:10 Videoconferência 
Incidente 09/12/2024 13:41 Equipamento de TI 
Requisição 09/12/2024 13:05 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 14:46 Conta de Rede 
Incidente 09/12/2024 14:20 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 13:38 Softwares 
Incidente 09/12/2024 13:58 Equipamento de TI 
Requisição 09/12/2024 13:32 Equipamento de TI 
Requisição 06/12/2024 07:41 Banco de Dados 
Requisição 06/12/2024 07:43 Banco de Dados 
Requisição 06/12/2024 07:45 Banco de Dados 
Requisição 05/12/2024 10:26 Banco de Dados 
Requisição 05/12/2024 10:28 Banco de Dados 
Requisição 05/12/2024 10:22 Banco de Dados 
Requisição 05/12/2024 10:27 Banco de Dados 
Requisição 07/12/2024 16:26 Banco de Dados 
Requisição 05/12/2024 10:25 Banco de Dados 
Requisição 06/12/2024 13:17 Windows 
Requisição 05/12/2024 17:12 Conta de Rede 
Incidente 09/12/2024 15:24 Linux 
Requisição 09/12/2024 11:49 Equipamento de TI 
Requisição 09/12/2024 15:24 Impressora 
Requisição 09/12/2024 15:42 Office 365 
Requisição 09/12/2024 15:37 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 15:10 Softwares 
Requisição 09/12/2024 15:44 Impressora 
Requisição 09/12/2024 11:45 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 16:55 Conta de Rede 
Incidente 09/12/2024 17:39 Telefonia 
Requisição 06/12/2024 19:55 Equipamento de TI 
Requisição 10/12/2024 08:43 Pasta Corporativa 
Requisição 10/12/2024 09:09 Conta de Rede 
Requisição 10/12/2024 09:11 Conta de Rede 
Requisição 09/12/2024 17:31 Impressora 
Requisição 10/12/2024 09:18 Conta de Rede 
Requisição 10/12/2024 09:03 Office 365 
Requisição 06/12/2024 17:26 Internet 
Requisição 09/12/2024 15:29 Equipamento de TI 
Requisição 10/12/2024 09:49 Videoconferência 



Incidente 09/12/2024 14:45 Redes 
Incidente 10/12/2024 09:13 Equipamento de TI 
Requisição 10/12/2024 11:00 Telefonia 
Incidente 10/12/2024 07:30 Equipamento de TI 
Requisição 10/12/2024 11:20 Internet 
Requisição 10/12/2024 12:06 Equipamento de TI 
Requisição 10/12/2024 12:53 Impressora 
Requisição 10/12/2024 12:43 Impressora 
Requisição 10/12/2024 13:51 Conta de Rede 
Requisição 10/12/2024 11:31 Conta de Rede 
Incidente 09/12/2024 17:42 Equipamento de TI 
Incidente 10/12/2024 16:08 Equipamento de TI 
Incidente 10/12/2024 15:49 Linux 
Incidente 10/12/2024 16:31 Sistemas MCOM 
Requisição 10/12/2024 15:22 Correio Eletrônico 
Requisição 10/12/2024 15:21 Pasta Corporativa 
Requisição 10/12/2024 11:32 Conta de Rede 
Requisição 10/12/2024 18:48 Telefonia 
Requisição 11/12/2024 08:07 Conta de Rede 
Requisição 11/12/2024 07:59 Conta de Rede 
Requisição 11/12/2024 08:51 Conta de Rede 
Incidente 11/12/2024 08:38 Telefonia 
Incidente 09/12/2024 16:20 Impressora 
Requisição 10/12/2024 19:23 Videoconferência 
Requisição 10/12/2024 19:23 Videoconferência 
Requisição 10/12/2024 19:23 Videoconferência 
Requisição 10/12/2024 21:42 Linux 
Requisição 05/12/2024 09:36 Sustentação ITSM 
Requisição 11/12/2024 10:53 Conta de Rede 
Requisição 11/12/2024 10:53 Impressora 
Incidente 11/12/2024 09:15 Equipamento de TI 
Incidente 11/12/2024 11:18 Equipamento de TI 
Requisição 06/12/2024 11:05 Comunicação 
Requisição 03/12/2024 12:08 Comunicação 
Requisição 11/12/2024 11:19 Comunicação 
Requisição 11/12/2024 11:47 Videoconferência 
Requisição 11/12/2024 10:36 Softwares 
Incidente 11/12/2024 10:36 Redes 
Incidente 11/12/2024 11:42 Internet 
Incidente 11/12/2024 11:43 Redes 
Requisição 11/12/2024 13:34 Telefonia 
Requisição 10/12/2024 21:26 Linux 
Requisição 10/12/2024 21:41 Linux 
Requisição 11/12/2024 01:04 Linux 
Incidente 11/12/2024 15:06 Equipamento de TI 
Incidente 11/12/2024 14:53 Telefonia 



Incidente 11/12/2024 09:28 Sustentação ITSM 
Requisição 11/12/2024 11:15 Softwares 
Requisição 11/12/2024 12:08 Internet 
Requisição 11/12/2024 15:53 Impressora 
Requisição 11/12/2024 15:43 Telefonia 
Requisição 11/12/2024 16:28 Telefonia 
Requisição 11/12/2024 16:25 Softwares 
Requisição 10/12/2024 11:18 Softwares 
Incidente 22/10/2024 14:17 Equipamento de TI 
Requisição 11/12/2024 17:19 Impressora 
Requisição 11/12/2024 16:42 Impressora 
Requisição 11/12/2024 18:07 Impressora 
Requisição 12/12/2024 08:50 Conta de Rede 
Requisição 12/12/2024 08:57 Conta de Rede 
Requisição 12/12/2024 09:01 Conta de Rede 
Requisição 12/12/2024 09:01 Conta de Rede 
Requisição 12/12/2024 09:27 Conta de Rede 
Incidente 12/12/2024 08:10 Equipamento de TI 
Incidente 12/12/2024 08:56 Impressora 
Requisição 12/12/2024 08:43 Softwares 
Requisição 11/12/2024 18:01 Windows 
Requisição 12/12/2024 09:30 Correio Eletrônico 
Requisição 12/12/2024 10:13 Internet 
Requisição 10/12/2024 17:32 Internet 
Requisição 12/12/2024 10:49 Conta de Rede 
Requisição 12/12/2024 08:51 Internet 
Requisição 12/12/2024 11:04 Conta de Rede 
Incidente 06/12/2024 16:26 Internet 
Requisição 12/12/2024 11:13 Equipamento de TI 
Incidente 12/12/2024 11:18 Equipamento de TI 
Requisição 11/12/2024 15:02 Banco de Dados 
Requisição 12/12/2024 14:11 Impressora 
Incidente 12/12/2024 13:28 Redes 
Requisição 12/12/2024 13:17 Equipamento de TI 
Requisição 12/12/2024 14:56 Equipamento de TI 
Requisição 27/11/2024 14:50 Comunicação 
Requisição 11/12/2024 16:49 Comunicação 
Requisição 12/12/2024 15:39 Videoconferência 
Requisição 12/12/2024 11:41 Videoconferência 
Incidente 10/12/2024 12:02 Impressora 
Requisição 12/12/2024 16:37 Impressora 
Requisição 12/12/2024 16:14 Impressora 
Requisição 11/12/2024 16:15 Correio Eletrônico 
Requisição 10/12/2024 10:51 Correio Eletrônico 
Requisição 10/12/2024 10:26 VPN 
Requisição 10/12/2024 10:32 VPN 



Requisição 10/12/2024 10:40 Correio Eletrônico 
Requisição 10/12/2024 15:18 Pasta Corporativa 
Requisição 19/11/2024 15:28 DevOps 
Requisição 10/12/2024 16:16 Pasta Corporativa 
Requisição 09/12/2024 17:49 Conta de Rede 
Requisição 12/11/2024 16:33 Windows 
Requisição 12/12/2024 14:24 Virtualização e Storage 
Requisição 11/12/2024 13:25 Correio Eletrônico 
Requisição 11/12/2024 13:31 Pasta Corporativa 
Requisição 12/12/2024 12:37 Internet 
Requisição 11/12/2024 10:01 Conta de Rede 
Requisição 11/12/2024 13:54 Conta de Rede 
Requisição 25/07/2024 17:19 Windows 
Requisição 24/10/2024 18:34 Banco de Dados 
Requisição 11/12/2024 17:57 Windows 
Requisição 12/12/2024 11:19 Monitoramento 
Requisição 13/12/2024 09:27 Conta de Rede 
Requisição 11/12/2024 15:05 Pasta Corporativa 
Requisição 13/12/2024 09:10 Correio Eletrônico 
Requisição 13/12/2024 09:30 Correio Eletrônico 
Requisição 13/12/2024 09:00 Office 365 
Requisição 12/12/2024 10:25 Correio Eletrônico 
Requisição 12/12/2024 15:52 Correio Eletrônico 
Requisição 11/12/2024 11:29 Pasta Corporativa 
Requisição 13/12/2024 10:07 Conta de Rede 
Requisição 13/12/2024 10:15 Conta de Rede 
Requisição 13/12/2024 10:15 Conta de Rede 
Requisição 17/10/2024 16:00 Banco de Dados 
Requisição 13/12/2024 09:53 Softwares 
Incidente 13/12/2024 02:41 Linux 
Requisição 13/12/2024 11:02 Impressora 
Requisição 13/12/2024 11:10 Pasta Corporativa 
Requisição 13/12/2024 12:16 Conta de Rede 
Requisição 13/12/2024 11:59 Telefonia 
Requisição 11/12/2024 11:41 Equipamento de TI 
Requisição 12/12/2024 17:03 Internet 
Requisição 13/12/2024 06:22 Banco de Dados 
Requisição 10/12/2024 06:07 Banco de Dados 
Requisição 13/12/2024 06:25 Banco de Dados 
Requisição 10/12/2024 06:18 Banco de Dados 
Requisição 11/12/2024 06:20 Banco de Dados 
Requisição 12/12/2024 05:49 Linux 
Requisição 11/12/2024 19:00 Internet 
Requisição 10/12/2024 18:53 Linux 
Requisição 12/12/2024 10:01 Virtualização e Storage 
Requisição 10/12/2024 21:45 Linux 



Requisição 12/12/2024 11:52 Windows 
Requisição 12/12/2024 11:41 Linux 
Requisição 09/12/2024 11:49 Banco de Dados 
Incidente 13/12/2024 11:47 Equipamento de TI 
Requisição 13/12/2024 13:56 Equipamento de TI 
Requisição 13/12/2024 15:24 Conta de Rede 
Incidente 13/12/2024 15:23 Impressora 
Requisição 12/12/2024 14:42 Banco de Dados 
Requisição 13/12/2024 14:36 Internet 
Requisição 16/12/2024 08:09 Conta de Rede 
Requisição 16/12/2024 08:10 Conta de Rede 
Requisição 10/12/2024 10:53 Conta de Rede 
Incidente 15/12/2024 08:46 Redes 
Incidente 16/12/2024 08:04 Equipamento de TI 
Requisição 16/12/2024 09:03 Conta de Rede 
Incidente 14/12/2024 20:22 Banco de Dados 
Requisição 16/12/2024 09:25 Conta de Rede 
Requisição 16/12/2024 10:18 Conta de Rede 
Incidente 16/12/2024 09:58 Redes 
Requisição 16/12/2024 10:07 Softwares 
Incidente 16/12/2024 10:56 Telefonia 
Incidente 16/12/2024 11:24 Impressora 
Requisição 16/12/2024 11:13 Impressora 
Incidente 16/12/2024 10:27 Banco de Dados 
Incidente 16/12/2024 13:27 Impressora 
Incidente 16/12/2024 10:03 SEI 
Requisição 16/12/2024 15:39 Conta de Rede 
Requisição 16/12/2024 15:57 Conta de Rede 
Incidente 16/12/2024 15:53 Impressora 
Incidente 16/12/2024 16:28 Office 365 
Requisição 16/12/2024 17:30 Softwares 
Requisição 17/12/2024 08:17 Conta de Rede 
Requisição 17/12/2024 08:05 Impressora 
Requisição 17/12/2024 07:19 Comunicação 
Incidente 17/12/2024 08:14 Equipamento de TI 
Requisição 17/12/2024 10:04 Conta de Rede 
Requisição 17/12/2024 09:29 Impressora 
Requisição 17/12/2024 09:14 Correio Eletrônico 
Requisição 17/12/2024 09:15 Correio Eletrônico 
Requisição 17/12/2024 09:26 Softwares 
Incidente 13/12/2024 07:24 Equipamento de TI 
Requisição 17/12/2024 10:17 Videoconferência 
Incidente 17/12/2024 10:41 Correio Eletrônico 
Requisição 17/12/2024 09:44 Equipamento de TI 
Requisição 17/12/2024 08:49 Linux 
Requisição 17/12/2024 10:42 Impressora 



Requisição 17/12/2024 11:22 Impressora 
Incidente 17/12/2024 11:35 Redes 
Requisição 16/12/2024 17:16 Videoconferência 
Incidente 17/12/2024 11:38 SEI 
Requisição 16/12/2024 11:35 Comunicação 
Requisição 17/12/2024 11:51 Sustentação ITSM 
Requisição 12/12/2024 08:49 Backup e Restore 
Incidente 16/12/2024 18:06 Telefonia 
Incidente 17/12/2024 13:10 Equipamento de TI 
Requisição 17/12/2024 09:50 Softwares 
Requisição 16/12/2024 17:20 Videoconferência 
Incidente 17/12/2024 11:00 Equipamento de TI 
Incidente 10/12/2024 10:21 Sistemas ANATEL 
Incidente 13/12/2024 19:05 Sistemas ANATEL 
Requisição 17/12/2024 11:26 Monitoramento 
Requisição 17/12/2024 17:02 Softwares 
Incidente 17/12/2024 15:59 Internet 
Requisição 18/12/2024 08:08 Conta de Rede 
Incidente 18/12/2024 08:55 Equipamento de TI 
Requisição 17/12/2024 17:30 Impressora 
Requisição 17/12/2024 17:59 Conta de Rede 
Requisição 18/12/2024 09:55 Conta de Rede 
Requisição 18/12/2024 10:09 Conta de Rede 
Requisição 18/12/2024 10:55 Softwares 
Requisição 17/12/2024 16:21 Internet 
Requisição 18/12/2024 10:49 Equipamento de TI 
Requisição 18/12/2024 11:12 Equipamento de TI 
Requisição 18/12/2024 10:29 Equipamento de TI 
Requisição 18/12/2024 10:51 Telefonia 
Requisição 18/12/2024 13:50 Pasta Corporativa 
Requisição 12/12/2024 16:16 Videoconferência 
Requisição 16/12/2024 11:28 Internet 
Requisição 18/12/2024 11:41 Internet 
Requisição 18/12/2024 11:24 Softwares 
Requisição 29/11/2024 18:47 VPN 
Requisição 16/12/2024 11:46 Equipamento de TI 
Requisição 18/12/2024 15:38 Telefonia 
Incidente 10/12/2024 22:24 Sistemas MCOM 
Incidente 10/12/2024 22:26 Sistemas MCOM 
Requisição 18/12/2024 17:05 Impressora 
Requisição 18/12/2024 15:23 Equipamento de TI 
Requisição 18/12/2024 15:20 Equipamento de TI 
Requisição 19/12/2024 08:12 Conta de Rede 
Incidente 19/12/2024 08:24 Internet 
Incidente 19/12/2024 08:24 Internet 
Incidente 19/12/2024 08:24 Internet 



Incidente 19/12/2024 01:58 Redes 
Incidente 19/12/2024 02:01 Redes 
Incidente 19/12/2024 02:02 Redes 
Incidente 19/12/2024 02:03 Redes 
Incidente 19/12/2024 02:04 Redes 
Incidente 19/12/2024 08:24 Redes 
Incidente 19/12/2024 07:53 Redes 
Requisição 19/12/2024 09:06 Videoconferência 
Requisição 19/12/2024 09:46 Equipamento de TI 
Incidente 19/12/2024 09:34 Equipamento de TI 
Requisição 19/12/2024 10:20 Conta de Rede 
Requisição 19/12/2024 10:27 Comunicação 
Incidente 19/12/2024 02:05 Redes 
Incidente 19/12/2024 10:45 Equipamento de TI 
Incidente 19/12/2024 10:59 Redes 
Requisição 19/12/2024 12:31 Telefonia 
Incidente 19/12/2024 09:16 SEI 
Incidente 19/12/2024 08:04 SEI 
Incidente 19/12/2024 07:57 SEI 
Incidente 19/12/2024 08:31 SEI 
Incidente 19/12/2024 09:17 SEI 
Incidente 19/12/2024 09:33 SEI 
Incidente 19/12/2024 10:12 SEI 
Incidente 19/12/2024 13:03 Equipamento de TI 
Incidente 19/12/2024 11:57 Redes 
Incidente 19/12/2024 14:24 Office 365 
Requisição 19/12/2024 14:49 Conta de Rede 
Requisição 19/12/2024 15:12 Comunicação 
Requisição 19/12/2024 15:42 Telefonia 
Requisição 19/12/2024 15:48 Telefonia 
Requisição 19/12/2024 17:02 Impressora 
Requisição 18/12/2024 18:32 Conta de Rede 
Requisição 19/12/2024 10:12 Equipamento de TI 
Requisição 19/12/2024 18:29 Telefonia 
Requisição 19/12/2024 10:47 Equipamento de TI 
Requisição 19/12/2024 17:27 Telefonia 
Requisição 19/12/2024 17:33 Impressora 
Requisição 16/12/2024 12:25 Correio Eletrônico 
Requisição 16/12/2024 12:09 Pasta Corporativa 
Requisição 06/12/2024 13:32 Backup e Restore 
Requisição 12/12/2024 19:05 Monitoramento 
Requisição 17/12/2024 10:16 Conta de Rede 
Requisição 16/12/2024 09:36 Correio Eletrônico 
Requisição 13/12/2024 11:29 Correio Eletrônico 
Requisição 13/12/2024 10:46 Conta de Rede 
Requisição 20/12/2024 08:50 Conta de Rede 



Requisição 19/12/2024 09:46 Conta de Rede 
Requisição 17/12/2024 09:41 Conta de Rede 
Requisição 06/12/2024 11:10 DevOps 
Requisição 19/12/2024 12:35 Correio Eletrônico 
Requisição 17/12/2024 11:46 Correio Eletrônico 
Requisição 09/12/2024 10:40 Virtualização e Storage 
Requisição 11/12/2024 17:17 Banco de Dados 
Requisição 10/12/2024 10:34 VPN 
Requisição 16/12/2024 12:16 Equipamento de TI 
Requisição 20/12/2024 07:16 Comunicação 
Requisição 12/07/2024 09:18 Linux 
Requisição 05/12/2024 10:32 Virtualização e Storage 
Requisição 05/12/2024 11:18 Windows 
Requisição 12/12/2024 17:58 Linux 
Requisição 17/12/2024 09:15 Correio Eletrônico 
Incidente 18/12/2024 08:39 Impressora 
Requisição 16/12/2024 09:09 Conta de Rede 
Requisição 16/12/2024 12:41 Conta de Rede 
Requisição 17/12/2024 10:27 DevOps 
Requisição 20/12/2024 10:12 Internet 
Incidente 19/12/2024 18:21 Impressora 
Requisição 20/12/2024 10:55 Softwares 
Requisição 13/12/2024 17:38 Pasta Corporativa 
Requisição 19/12/2024 19:18 Equipamento de TI 
Requisição 20/12/2024 11:38 Sustentação ITSM 
Incidente 19/12/2024 13:52 Equipamento de TI 
Incidente 20/12/2024 08:10 Equipamento de TI 
Requisição 16/12/2024 14:26 Linux 
Requisição 20/12/2024 15:14 Conta de Rede 
Requisição 20/12/2024 15:17 Conta de Rede 
Requisição 18/12/2024 18:32 Equipamento de TI 
Requisição 20/12/2024 16:14 Conta de Rede 
Incidente 19/12/2024 16:13 Banco de Dados 
Requisição 19/12/2024 08:03 Telefonia 
Requisição 23/12/2024 08:34 Conta de Rede 
Incidente 23/12/2024 09:09 Impressora 
Incidente 23/12/2024 09:19 Equipamento de TI 
Requisição 20/12/2024 15:44 Equipamento de TI 
Incidente 23/12/2024 10:07 Equipamento de TI 
Incidente 11/10/2024 11:45 Internet 
Requisição 18/12/2024 09:15 Backup e Restore 
Requisição 20/12/2024 11:33 Internet 
Incidente 04/12/2024 08:33 Redes 
Incidente 18/12/2024 09:49 Redes 
Requisição 23/12/2024 13:00 Sustentação ITSM 
Requisição 23/12/2024 11:20 Redes 



Requisição 23/12/2024 10:07 Impressora 
Requisição 23/12/2024 09:57 Impressora 
Incidente 23/12/2024 14:06 Redes 
Requisição 23/12/2024 11:08 Telefonia 
Requisição 23/12/2024 14:39 Videoconferência 
Requisição 23/12/2024 11:54 Conta de Rede 
Requisição 21/12/2024 09:22 Windows 
Requisição 23/12/2024 16:49 Conta de Rede 
Requisição 23/12/2024 16:27 Windows 
Incidente 24/12/2024 08:25 Redes 
Requisição 24/12/2024 08:09 Conta de Rede 
Incidente 23/12/2024 15:48 Redes 
Requisição 24/12/2024 10:45 Internet 
Incidente 24/12/2024 04:40 Banco de Dados 
Requisição 24/12/2024 01:42 Windows 
Requisição 13/05/2024 12:14 Monitoramento 
Requisição 26/12/2024 07:14 Conta de Rede 
Requisição 26/12/2024 06:10 Banco de Dados 
Requisição 25/12/2024 03:35 Banco de Dados 
Requisição 25/12/2024 03:58 Banco de Dados 
Requisição 26/12/2024 09:33 Conta de Rede 
Requisição 26/12/2024 09:47 Conta de Rede 
Requisição 26/12/2024 08:35 Equipamento de TI 
Requisição 26/12/2024 10:30 Equipamento de TI 
Requisição 26/12/2024 10:47 Conta de Rede 
Requisição 26/12/2024 11:14 Conta de Rede 
Requisição 26/12/2024 10:16 Internet 
Requisição 26/12/2024 11:31 Softwares 
Requisição 26/12/2024 14:25 Impressora 
Incidente 17/12/2024 14:14 Equipamento de TI 
Incidente 26/12/2024 13:28 Banco de Dados 
Requisição 20/12/2024 14:44 Comunicação 
Requisição 26/12/2024 15:51 Impressora 
Requisição 26/12/2024 16:08 Equipamento de TI 
Requisição 23/12/2024 09:15 Conta de Rede 
Requisição 27/12/2024 09:19 Conta de Rede 
Requisição 27/12/2024 11:01 Impressora 
Requisição 27/12/2024 11:08 Conta de Rede 
Requisição 27/12/2024 11:08 Conta de Rede 
Requisição 20/09/2024 10:01 Banco de Dados 
Requisição 27/12/2024 11:02 Office 365 
Requisição 27/12/2024 11:22 Impressora 
Requisição 27/12/2024 11:33 Impressora 
Requisição 23/12/2024 15:08 Conta de Rede 
Incidente 27/12/2024 09:36 Impressora 
Requisição 27/12/2024 08:36 Redes 



Incidente 24/12/2024 09:51 Equipamento de TI 
Requisição 26/12/2024 09:03 Conta de Rede 
Requisição 26/12/2024 09:06 Conta de Rede 
Requisição 26/12/2024 16:11 Conta de Rede 
Requisição 26/12/2024 16:13 Conta de Rede 
Requisição 27/12/2024 12:44 Conta de Rede 
Requisição 23/12/2024 08:28 Banco de Dados 
Requisição 26/12/2024 15:00 Correio Eletrônico 
Requisição 26/12/2024 11:12 Conta de Rede 
Incidente 06/12/2024 09:14 Redes 
Requisição 26/12/2024 13:32 Pasta Corporativa 
Requisição 26/12/2024 13:30 Correio Eletrônico 
Requisição 26/12/2024 17:28 Internet 
Incidente 27/12/2024 14:08 Impressora 
Requisição 23/12/2024 09:09 Conta de Rede 
Requisição 27/12/2024 16:10 Equipamento de TI 
Incidente 27/12/2024 15:10 Redes 
Requisição 27/12/2024 16:24 Correio Eletrônico 
Requisição 27/12/2024 16:21 Internet 
Incidente 27/12/2024 14:00 Equipamento de TI 
Incidente 27/12/2024 22:25 Windows 
Incidente 30/12/2024 08:05 Equipamento de TI 
Requisição 30/12/2024 08:49 Conta de Rede 
Incidente 29/12/2024 10:39 SEI 
Requisição 30/12/2024 09:34 Conta de Rede 
Requisição 20/12/2024 10:13 Comunicação 
Requisição 30/12/2024 09:54 Conta de Rede 
Requisição 19/12/2024 15:03 Comunicação 
Requisição 30/12/2024 09:24 Equipamento de TI 
Requisição 30/12/2024 09:57 Conta de Rede 
Requisição 30/12/2024 10:34 Conta de Rede 
Requisição 30/12/2024 10:46 Internet 
Incidente 30/12/2024 11:19 Equipamento de TI 
Requisição 30/12/2024 11:25 Softwares 
Incidente 17/12/2024 16:05 Sistemas MCOM 
Requisição 30/12/2024 13:57 Conta de Rede 
Requisição 30/12/2024 14:26 Conta de Rede 
Requisição 30/12/2024 13:02 Pasta Corporativa 
Requisição 30/12/2024 14:45 Conta de Rede 
Requisição 30/12/2024 14:48 Conta de Rede 
Requisição 30/12/2024 14:30 Backup e Restore 
Requisição 12/12/2024 19:05 Backup e Restore 
Requisição 30/12/2024 14:45 Videoconferência 
Requisição 30/12/2024 14:30 Monitoramento 
Requisição 30/12/2024 15:05 Virtualização e Storage 
Requisição 30/12/2024 15:23 Videoconferência 



Incidente 30/12/2024 15:28 Equipamento de TI 
Incidente 12/12/2024 16:41 Sistemas MCOM 
Requisição 30/12/2024 15:31 Equipamento de TI 
Incidente 30/12/2024 15:21 Equipamento de TI 
Requisição 30/12/2024 15:38 Impressora 
Requisição 30/12/2024 15:19 Office 365 
Incidente 17/05/2024 13:36 Sistemas ANATEL 
Requisição 30/12/2024 08:47 Conta de Rede 
Requisição 31/12/2024 09:14 Conta de Rede 
Requisição 30/12/2024 18:01 Office 365 
Requisição 30/12/2024 18:32 Conta de Rede 
Requisição 19/12/2024 10:59 Internet 
Requisição 27/12/2024 21:49 Monitoramento 
Requisição 31/12/2024 12:32 Segurança de TI 
Requisição 31/12/2024 12:43 Conta de Rede 
Requisição 26/12/2024 15:21 Banco de Dados 
Requisição 28/12/2024 08:57 Linux 
Requisição 27/12/2024 21:46 Linux 
Requisição 27/12/2024 21:42 Linux 
Requisição 28/12/2024 08:52 Linux 
Requisição 28/12/2024 10:13 Linux 
Requisição 28/12/2024 08:56 Linux 
Requisição 28/12/2024 08:51 Linux 
Requisição 29/12/2024 13:17 Windows 
Requisição 29/12/2024 09:03 Windows 
Requisição 28/12/2024 08:54 Banco de Dados 
Requisição 29/12/2024 06:07 Linux 
Requisição 28/12/2024 10:15 Linux 
Requisição 27/12/2024 20:40 Linux 
Requisição 28/12/2024 08:47 Linux 
Requisição 29/12/2024 06:09 Linux 

 

 


